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ПАО «МТС-Банк», ИНН 7702045051, ОГРН 1027739053704, адрес 

местонахождения: 115432, г. Москва, пр. Андропова, д.18, корп. 1,  

+7(495)921-28-00, www.mtsbank.ru 

 

Информация* об условиях обслуживания расчетных (дебетовых) карт «МТС CashBack» 

Таблица 1 
 

№ п/п Условие Содержание условия 

1 Наименование тарифа 
Стандартный  

Тариф 2.4 «МТС Cashback» 

2 
Условия и стоимость 

предоставления  

Оформляется гражданам РФ/иностранным гражданам, 

лицам без гражданства, беженцам в возрасте от 14 до 70 лет 

в рамках зарплатного проекта. 

Стоимость выпуска:  

✓ основной карты - без взимания комиссии,  

✓ дополнительной виртуальной карты - без взимания 

комиссии,  

✓ дополнительной пластиковой карты - 299 руб.   

 Каталог услуг и тарифов по банковским картам для 

клиентов-физических и юридических лиц, по которому 

производится выпуск новых карт (далее – Каталог): 

https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

3 Тип карты 
Расчетная (дебетовая) на платежной системе МИР, 

пластиковая или виртуальная 

4 Валюта счета карты 
RUR  

доступ с использованием карты к одному счету  

5 
Направление уведомлений 

потребителю об операциях с 

использованием карты 

Бесплатные каналы: 

✓ системы ДБО,  

✓ услуга «Уведомления от Банка» (смс-сообщения и/или 

push-уведомления в день совершения операций) 

 

Таблица 2 

Комиссии и иные платежи 

№ п/п Наименование услуги Тарификация и условия предоставления услуги 

1. Выпуск (эмиссия) и обслуживание карты 

1.1 
Выпуск (эмиссия) основной 

карты  

Без взимания комиссии. 

Каталог: https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

1.2 
Выпуск (эмиссия) 

дополнительной карты  

✓ Пластиковая - 299 руб.,  

✓ виртуальная - без взимания комиссии.  

Комиссия взимается после совершения первой операции по Счету.  

Каталог: https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
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1.3 
Оформление новой карты 

взамен выпущенной ранее 

(перевыпуск) 

✓ по истечении срока действия карты либо в случае порчи или 

компрометации не по вине Клиента (по усмотрению Банка) 

– без взимания комиссии, 

✓ по заявлению Держателя Карты: 

- пластиковая - без взимания комиссии,  

- виртуальная - 299 руб.  

Комиссия взимается единовременно в дату совершения первой 

операции по Счету, за каждое возобновление операций. 

Каталог: https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

1.4 
Обслуживание карты (открытие 

и обслуживание счета) 

Без взимания комиссии. 

Каталог: https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

2. Снятие наличных денежных средств 

2.1 В инфраструктуре ПАО «МТС-Банк» (далее – Банк) 

2.1.1    в банкоматах Банка 

Без взимания комиссии 

Лимит снятия наличных денежных средств с использованием 

банковской карты: 

✓ ежедневный – 300 000 руб., 
✓ ежемесячный – 1 500 000 руб. 

Каталог: https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

2.1.2    в кассах Банка 

Без взимания комиссии 

Лимит снятия наличных денежных средств с использованием 

банковской карты: 

✓ ежедневный – 300 000 руб., 
✓ ежемесячный – без ограничения. 

Каталог: https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

 

2.2 В инфраструктуре других банков 

2.2.1    в банкоматах других банков 

✓ На территории РФ: без взимания комиссии, 

✓ На территории других государств - 1,9% от суммы операции 

(мин. 99 руб.) 

Расходные лимиты указаны в п.2.1.1. Таблицы. 

Каталог: https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

2.2.2    в кассах других банков 

1,9% от суммы операции (мин. 99 руб.) 

Расходные лимиты указаны в п.2.1.1. Таблицы. 

Каталог: https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

3. Внесение наличных денежных средств 

3.1 

В устройствах 

самообслуживания и кассах 

Банка 

Без взимания комиссии 

3.2 

В устройствах 

самообслуживания и кассах 

других банков 

Банк не взимает комиссию, но её может взимать другой Банк 

(банк-эквайер). 

Без взимания комиссии – пополнение карт Банка в банкоматах 

Райффайзенбанк. Лимиты: 

• 350 000 руб. в день 

• 1 500 000 руб. в месяц  

4. Перевод денежных средств с использованием реквизитов карты  

https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
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(перевод с карты на карту) 

4.1 Внутрибанковский перевод 

Без взимания комиссии.  

https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/vse-servici/card2card/ 

Лимиты – не более: 

✓ 1 000 000 руб. один перевод, 

✓ 1 500 000 руб. в сутки, 

✓ 3 000 000 руб. в мес. 

4.2 Перевод в другой банк 

Перевод на карты банков-участников Сервиса «МТС Деньги» 

(mtsdengi.ru) - без взимания комиссии, 

прочие переводы - 1% от суммы перевода (мин. 50 руб.)  

https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/vse-servici/card2card/ 

Лимиты – не более: 

✓ 1 000 000 руб. один перевод, 

✓ 1 500 000 руб. в сутки, 

✓ 3 000 000 руб. в мес. 

4.3 Перевод с карты другого банка 

Перевод себе на карту МТС Банка с карты другого банка – 0,5% от 

суммы перевода, 

прочие переводы - 1,5% от суммы перевода (мин. 50 руб.)  

https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/vse-servici/card2card/ 

Лимиты – не более: 

✓ 1 000 000 руб. один перевод, 

✓ 1 500 000 руб. в сутки, 

✓ 3 000 000 руб. в мес. 

5. Комиссии и платежи за прочие услуги 

5.1 

Оплата товаров (работ, услуг) 

с использованием карты в 

устройствах и системах 

самообслуживания Банка  

0% по всем категориям, кроме категории «Игры»  

50 руб. за платёж в категории «Игры»* 

*в приложении Мой Кошелек, МТС Банк, МТС Деньги, ЛК МТС 

Деньги тариф 0% 

Каталог услуг и тарифов для клиентов-физических лиц: 

https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

5.2 
Конвертация, в случае если 

валюта операции отличается от 

валюты счета 

По курсу Банка 

Условия конвертации указаны в Условиях получения и использования 

расчетных банковских карт для клиентов ПАО «МТС-БАНК»: 

https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/ 

 

Таблица 3 

Прочие условия 

№ п/п Наименование условия Содержание условия 

1 
Возможность установления 
расходных лимитов 
потребителем 

Клиент может установить месячный лимит на расходные операции 

(оплата товаров/услуг, переводы, снятие наличных) в мобильном 

приложении Банка на любую сумму 

 

2 
Возможность овердрафта  
 

Нет 

3 Страхование денежных средств, Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн рублей (либо 

https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/vse-servici/card2card/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/vse-servici/card2card/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/vse-servici/card2card/
https://www.mtsbank.ru/chastnim-licam/tarif/
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размещенных на банковском 

счете, к которому выпущена 

карта 

в пределах эквивалентной суммы в иностранной валюте на день 

наступления страхового случая) по всем счетам в КО 1 

Памятка по безопасности 

Никому (в том числе сотруднику Банка) не сообщайте PIN-код, CVC/CVV (код на обороте карты), 

одноразовые коды (пароли) из СМС-сообщений.  

Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам.  

При утрате или похищении карты немедленно сообщите в Банк по тел. 8 800-250-05-20 (внутри России), 

+7 495 777-00-01 (по Москве и МО), в онлайн-чате на сайте или в мобильном приложении Банка и обратитесь 

с письменным заявлением в отделение Банка).  

При возникновении сомнений относительно добросовестности контрагента в рамках телефонного разговора 

следует прекратить телефонный разговор и при необходимости самостоятельно позвонить в Банк по тел. 

8 800-250-05-20 (внутри России), +7 495 777-00-01 (по Москве и МО). 

За подробной памяткой о безопасности и правилах использования карты обращайтесь в Банк: 

 https://www.mtsbank.ru/a/bezopasnost-ispolzovania/ 

Ограничения способов и мест использования карты, а также случаи повышенного риска ее использования 

описаны на сайте Банка. Ссылка: https://www.mtsbank.ru/a/bezopasnost-ispolzovania/   

Контакты для общих вопросов по карте: 

 тел. 8 800-250-05-20 (внутри России), +7 495 777-00-01 (по Москве и МО), онлайн-чат на сайте и в мобильном 

приложении Банка, адреса отделений Банка по ссылке: https://www.mtsbank.ru/ofisi-i-bankomati/ 

*В документе представлено краткое изложение информации об условиях обслуживания расчетных (дебетовых) 

карт. Указанный документ не является договором, заключаемым Банком с Клиентом. Полная информация об 

условиях выпуска и использования расчетных (дебетовых) карт и порядке совершения расчетных и кассовых операций 

содержится в договорах, которые будут заключены с Клиентом при оформлении и выдаче расчетной (дебетовой) 

карты, и связанных с ними документах. 

Информация актуальна на 04.10.2024 г. 

 
1 Часть 2 статьи 11 Федерального закона от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской 

Федерации». 

https://www.mtsbank.ru/a/bezopasnost-ispolzovania/
https://www.mtsbank.ru/a/bezopasnost-ispolzovania/

