Документ, содержащий дополнительную информацию, которая подлежит раскрытию в опубликованном отчете эмитента за 12 месяцев 2023 года.


	1. Общие сведения

	1.1. Полное фирменное наименование (для коммерческой организации) или наименование (для некоммерческой организации) эмитента
	Публичное акционерное общество «МТС – Банк» 

	1.2. Сокращенное фирменное наименование (при наличии)
	ПАО «МТС – Банк» 

	1.3. Место нахождения эмитента
	115432, г. Москва, проспект Андропова, д.18 корп.1.

	1.4. Основной государственный регистрационный номер (ОГРН) эмитента (при наличии)
	1027739053704

	1.5. Идентификационный номер налогоплателыцика (ИНН) эмитента (при наличии)
	7702045051

	1.6. Уникальный код эмитента, присвоенный Банком России
	02268В

	1.7. Адрес страницы в сети «Интернет», используемой эмитентом для раскрытия информации
	https://www.mtsbank.ru/
https://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=1285

	1.8. Дата наступления события (существенного факта), о котором составлено сообщение
	12.08.2024



	2. Содержание сообщения

	Данный документ публикуется в порядке дополнения информации, содержащейся в отчете эмитента за 12 месяцев 2023 года. Ссылки на ранее опубликованный отчет эмитента за 12 месяцев 2023 года, информация в который дополняется (адрес страницы в сети Интернет, на которой опубликован текст отчета эмитента за 12 месяцев 2023 года): 
https://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=1285
https://www.mtsbank.ru/o-banke/raskritie-informacii/emissionnie-dokumenti/2024/

2.1 Краткое описание внесенных дополнений и причин (обстоятельств), послуживших основанием для их внесения:
Внесение дополнительной информации в отчет эмитента за 12 месяцев 2023 года в соответствии с Положением Банка России от 27.03.2020 № 714-П «О раскрытии информации эмитентами эмиссионных бумаг»

2.2 Полный текст дополнительной информации, подлежащей раскрытию:
Раздел 1. Управленческий отчет эмитента
1.3. Основные операционные показатели, характеризующие деятельность эмитента 
Изложить в следующей редакции:
Раскрываются основные операционные показатели, которые, по мнению эмитента, наиболее объективно и всесторонне характеризуют финансово-хозяйственную деятельность эмитента, а если эмитентом составляется и раскрывается (содержится в проспекте ценных бумаг) консолидированная финансовая отчетность - финансово-хозяйственную деятельность группы эмитента в натуральном выражении.
	Наименование показателя 
	31.12.2021
	31.12.2022
	31.12.2023

	Портфель кредитов физическим лицам до вычета резервов, млн. руб.
	205 613
	255 767
	339 117

	Средства клиентов, млн. руб. 
	200 168 
	257 470
	332 051

	Количество активных клиентов, млн. чел.
	3,0
	3,5
	3,8


За рассматриваемый период Банк планомерно наращивал объемы кредитных портфелей по всем ключевым сегментам – в частности, совокупный кредитный портфель Банка по итогам 2023 года достиг значения в 389,6 млрд. руб., прирост в 2022 году составил 16%, а в 2023 году – 40%. Значительные темпы роста обусловлены эффективным управлением бизнесом Банка, сопровождающимся активным ростом клиентской базы, увеличением объемов выдачи и ростом проникновения банковских продуктов на клиентскую базу. 
В направлении кредитования физических лиц сегмент кредитных карт рос наиболее высокими темпами, увеличившись на 61% с 36,9 млрд. руб. в 2021 году до 59,3 млрд. руб. в 2022 году и на 38% в 2023 году до 82,0 млрд. руб. Потребительские кредиты, составляющие основную часть кредитного портфеля, выросли на 14% в 2022 году и затем на 34% в 2023 году до уровня 232,6 млрд. руб. Рост необеспеченного кредитного портфеля Банков обеспечен устойчивой бизнес-моделью и активной работой МТС Банк по совершенствованию своего ценностного предложения для клиентов. Ипотечное кредитование аналогично продемонстрировало высокие темпы роста за рассматриваемый период – прирост на 37% с 16,6 млрд. руб. в 2021 году до 22,7 млрд. руб. в 2022 году с последующим увеличением до уровня 24,5 млрд. руб. (прирост на 8%) на фоне действия программ льготного кредитования с государственной поддержкой и льготной ипотеки от застройщиков. Совокупно объем кредитного портфеля физических лиц вырос на 24% с 2021 года по 2022 год, достигнув 255,8 млрд. руб., с последующим приростом на 33% до уровня 339,1 млрд. руб. 
На фоне макроэкономической нестабильности и высокого значения ключевой ставки Банка России, ввиду которых крупный, малый и средний бизнес ограничено смотрели на привлечение заемных средств, в том числе с учетом кратного повышения ключевой ставки в 2022 году, кредитование корпоративных клиентов и МСБ снизилось в 2022 году по сравнению с показателем 2021 года на 34% до уровня 23,1 млрд. руб. руб. При этом, в результате эффективно выстроенной стратегии работы с корпоративными клиентами и МСБ, объем кредитного портфеля по результатам 2023 года восстановился и превысил значения 2021 года, продемонстрировав прирост на 119% год-к-году до уровня 50,5 млрд. руб. 
[bookmark: _Hlk174031019]1.4. Основные финансовые показатели эмитента
Изложить в следующей редакции:
Финансовые показатели, характеризующие финансовые результаты деятельности Группы в соответствии с консолидированной финансовой отчетностью:
	
	 Наименование показателя
	2021
	2022
	2023

	1. 
	Чистые процентные доходы после создания резерва под кредитные убытки, млн. руб.
	7 883
	1 465
	10 031

	2. 
	Чистая процентная маржа (NIM), %
	8.5%
	8.2%
	9.2%

	3.
	[bookmark: RANGE!B5]Чистые комиссионные доходы, млн. рублей
	11 929 
	13 516 
	21 440 

	4.
	Операционные доходы, млн. рублей
	19 824 
	19 591 
	34 498 

	5.
	Коэффициент отношения затрат к доходу (CIR), %
	43,1% 
	35,0% 
	31,2% 

	6.
	Чистая прибыль (убыток) за период, млн. руб. 
	5 308 
	3 290 
	12 457 

	7.
	Собственные средства (капитал), млн. руб.
	53 069 
	65 216 
	69 008 

	8.
	Норматив достаточности собственных средств (капитала) (норматив H1.0) 
	12,5% 
	16,1% 
	10,0% 

	9.
	Норматив достаточности базового капитала (норматив H1.1) 
	9,7% 
	12,6% 
	7,5% 

	10.
	Норматив достаточности основного капитала (норматив H1.2) 
	10,8% 
	13,8% 
	8,2% 

	11.
	Рентабельность капитала (ROE), % 

	14,2% 
	6,3% 
	19,1% 

	12.
	Доля неработающих кредитов в кредитном портфеле, %
	5,5%
	9,8%
	8,8%

	13.
	[bookmark: RANGE!B8]Стоимость риска (COR), % 
	5,9% 
	8,8% 
	7,7% 


Анализ динамики изменения приведенных финансовых показателей. 
Чистые процентные доходы после создания резерва под кредитные убытки
Несмотря на стабилизацию ситуации с пандемией COVID-19 и возобновившийся рост чистого процентного дохода в 2022 году (прирост чистого процентного дохода составил 27%), в связи с необходимостью формирования дополнительных резервов более чем в два раза (прирост резервов на 103%), вызванных ухудшением макроэкономической ситуации и соответствующим ухудшением качества портфеля, показатель чистого процентного дохода после создания резервов сократился по сравнению с 2021 годом до 1,5 млрд руб. (падение на 81%). 
Чистые процентные доходы после создания резерва под ожидаемые кредитные убытки за 2023 год выросли почти в 7 раз до 10,0 млрд руб. (прирост составил 585%), что прежде всего обусловлено опережающим ростов доходов над процентными расходами.
Чистая процентная маржа (NIM)
В 2021-2022 гг. чистая процентная маржа продемонстрировала падение на 0,3 п.п., достигнув 8,2% с уровня 2021 года – 8,5%. Снижение показателя обусловлено опережающим темпом роста стоимости фондирования над доходностью портфеля, в том числе на фоне кратного повышения ключевой ставки в 2022 году.
В 2023 году показатель составил 9,2%, что эквивалентно росту на 1,0 п.п. в сравнении с аналогичным показателем за 2022 год. Рост показателя чистой процентной маржи в период с 2022 года по 2023 год обусловлен грамотным управлением активами и пассивами Банка на фоне волатильности процентных ставок на рынке.
Комиссионные доходы
Комиссионные доходы исторически занимали существенную долю в структуре операционных доходов Банка, являясь одним из важных факторов устойчивости бизнес-модели Банка, снижающим влияние процентного риска на финансовый результат.
Основной вклад в формирование комиссионных доходов вносят доходы daily banking (дэйли банкинг), одного из стратегических направлений деятельности Банка, включающего комиссии по карточным продуктам, комиссии за обслуживание операций по платежам со счетом мобильного телефона, а также комиссии по страховым продуктам.
В 2022 году комиссионные доходы Банка выросли на 7%, достигнув 21,7 млрд. руб. с 20,3 млрд. руб. годом ранее. В 2023 году прирост комиссионных доходов составил 42% до уровня 30,8 млрд. руб. Рост показателя за рассматриваемый период преимущественно обусловлен расширением продуктового предложения и объема операций.
Чистые комиссионные доходы
Чистые комиссионные доходы за 2022 год составили 13,5 млрд руб., что на 13% выше, чем за аналогичный период 2021 года. В 2021 году показатель составлял 11,9 млрд руб. Фокус Банка на расширении продуктового предложения и улучшении клиентского опыта в совокупности с исторически сформированной сбалансированной структурой комиссионных доходов позволили увеличить размер чистых комиссионных доходов в 2023 году до 21,4 млрд руб., что эквивалентно приросту на 59%.
Операционные доходы до создания резерва под ожидаемые кредитные убытки
Операционные доходы до создания резервов под ожидаемые кредитные убытки рассчитаны как сумма чистых процентных доходов и чистых непроцентных доходов до создания резерва под ожидаемые кредитные убытки. Банк планомерно демонстрировал рост данного показателя в период 2021-2023 гг. за счет увеличения масштабов бизнеса и повышения его эффективности. 
Рассматриваемый показатель составлял 31,4 млрд. руб. в 2021 году и вырос на 40% год-к-году в 2022 году до 43,9 млрд. руб. 
В 2023 году Банк добился рекордного прироста операционных доходов на 47% до уровня в 64,5 млрд руб. – рост показателя связан как с ростом кредитного портфеля Банка и средних ставок по выданным кредитам, так и с ростом чистого комиссионного дохода.
Операционные доходы
Операционные доходы Банка составили 19,8 млрд. руб. в 2021 году, 19,6 млрд руб., в 2022 году и 34,5 млрд руб., в 2023 году, продемонстрировав падение на 1% в 2021-2022 гг. и прирост на 76% в 2022-2023 гг. 
Динамика показателя преимущественно обусловлена необходимостью создания дополнительных резервов в 2022 году в результате макроэкономической нестабильности и рекордным ростом финансовых показателей Банка в 2023 году на фоне восстановления внешнеэкономической ситуации.
Доля чистых комиссионных доходов в операционных доходах до создания резервов под кредитные убытки
В структуре общих операционных доходов до резервов чистые комиссионные доходы занимали 38,0% в 2021 году, 30,8% – в 2022 году (падение на 7,2 п.п. к 2021 году) и 33,3% – в 2023 году (рост на 2,4 п.п. к 2022 году). Высокая доля чистых комиссионных доходов является одним из факторов, обеспечивающих устойчивость бизнес-модели Банка, за счет снижения зависимости финансового результата от кредитного и процентного рисков.
Стоимость риска (COR)
Стоимость риска в 2022 году выросла на 3,0 п.п. по сравнению с 2021 годом – с 5,9% до 8,8% на фоне необходимости создания резервов в связи с ухудшением платежной дисциплины клиентов, вызванным внешнеэкономическими факторами, сопровождаемого увеличением расходов по кредитным убыткам.
 В 2023 году последовало снижение стоимости риска на 1,1 п.п. до 7,7% ввиду стабилизации платежного поведения и реализации дополнительных мер, повышающих качество портфеля.
Коэффициент отношения затрат к доходу (CIR)
В 2022 году показатель CIR снизился на 8,1 п.п. год-к-году, достигнув уровня 35,0% с прежнего уровня 43,1% в 2021 году. Постепенное снижение соотношения операционных расходов и доходов обусловлено активной работой над повышением эффективности бизнеса. В частности, в 2023 году значение показателя снизилось на 3,8 п.п. до уровня 31,2%. 
Снижение показателя в 2023 году преимущественно реализовано за счет опережающего роста доходов над расходами в результате имплементации стратегии Банка по повышению операционной эффективности.
Чистая прибыль (убыток) за период
Банк активно работает над повышением показателей прибыльности, наращивая кредитный портфель при сохранении стабильного уровня операционной эффективности. В 2022 году Банку удалось сохранить положительный финансовый результат – чистая прибыль снизилась на 2,0 млрд. руб. до уровня в 3,3 млрд. руб., при том, что российский банковский сектор закончил 2022 год с рекордным убытком (721,7 млрд. руб.) в результате негативного изменения макроэкономической конъюнктуры и эффекта от введенных санкций. 
В 2023 году Банк кратно увеличил чистую прибыль благодаря опережающему росту розничного кредитного портфеля на фоне стабилизации макроэкономической ситуации – до 12,5 млрд. руб., обеспечив рост в 4 раза.
Собственные средства (капитал)
С 2021 года по 2023 год собственный капитал Банка, рассчитанный в соответствии с Положением Банка России от 4 июля 2018 года № 646-П «О методике определения собственных средств (капитала) кредитных организаций («Базель III»)», демонстрировал положительную динамику.
В 2022 году показатель вырос на 23% год-к-году и составил 65,2 млрд. руб. по состоянию на 31.12.2022 в сравнении с 53,1 млрд. руб. годом ранее. 
В 2023 году размер собственного капитала достиг значения в 69 млрд. руб., что эквивалентно приросту в 6% год-к-году. Величина рассматриваемого показателя увеличилась как за счет роста нераспределенной прибыли, так и за счет безвозмездного финансирования со стороны основного акционера на сумму 11 млрд. руб. в феврале 2022 года.
Рентабельность капитала (ROE)
Показатель рентабельности капитала в 2021 году находился на уровне 14,2%, после чего последовало снижение на 7,9 п.п. до 6,3%, обусловленное снижением чистой прибыли Банка. 
По результатам 2023 года Банк достиг рекордно высокого показателя рентабельности капитала – 19,1%, обеспечив рост на 12,8 п.п. Рост рентабельности капитала обусловлен существенным ростом чистых процентных и непроцентных доходов при постоянном контроле уровня операционных расходов.
Норматив достаточности собственных средств (капитала)
Нормативы достаточности капитала Банка определяются в соответствии с Инструкцией Банка России от 29 ноября 2019 № 199-И «Об обязательных нормативах и надбавках к нормативам достаточности капитала банков с универсальной лицензией».
Значение показателя достаточности базового капитала Н1.0 на 31.12.2021 составило 12,5%, на 31.12.2022 – 16,1%, на 31.12.2023 – 10,0%, что предусматривает запас капитала в размере 1,5 п.п. по сравнению с минимальным нормативным требованием в 8,0%, установленным Банком России.
Значение показателя достаточности базового капитала Н1.1 на 31.12.2021 составило 9,7% – в период с 2021 года по 2022 год показатель вырос до 12,6% с последующим снижением в 2023 году до 7,5% соответственно, при этом не опускаясь ниже минимального значения, установленного Банком России. 
В частности, на 31.12.2023 рассматриваемый показатель превышал на 2,7 п.п. минимальное значение норматива достаточности базового капитала Н1.1 (4,5%), установленное Банком России.
Норматив достаточности основного капитала Н1.2 на 31.12.2021 составил 10,8% – в период с 2021 года по 2022 год показатель вырос до 13,8% с последующим снижением в 2023 году до 8,2%, при этом не опускаясь ниже минимального значения, установленного Банком России. 
В частности, на 31.12.2023 рассматриваемый показатель превышал на 1,9 п.п. минимальное значение норматива достаточности базового капитала Н1.1 (6,0%), установленное Банком России.
Наименования пунктов 1.5 и 1.6 
Изложить в следующей редакции:
1.5. Сведения об основных поставщиках
1.6. Сведения об основных дебиторах 
1.7.1. Сведения об основных кредиторах эмитента
Изложить в следующей редакции: 
Общая сумма кредиторской задолженности на 01.01.2024 составила – 403 млрд. рублей.
Доля (объем) кредиторской задолженности, приходящаяся на кредиторов, входящих в Группу эмитента на 31 декабря 2023 года, составляет 22,9 % (92 млрд. рублей), доля внешнегрупповых кредиторов на 31 декабря 2023 года составляет 77,1% (311 млрд. рублей).
Эмитентом определен уровень существенности задолженности, приходящейся на долю основного кредитора, в размере 10 процентов от общей суммы обязательств Группы. 
На 31.12.2021 у Группы было 2 контрагента, на долю которых в совокупности приходилось более 10% от общей суммы задолженности.
На 31.12.2022 у Группы не было контрагента, на долю которого в совокупности приходилось более 10% от общей суммы задолженности. 
На 31.12.2023 у Группы не было контрагента, на долю которого в совокупности приходилось более 10% от общей суммы задолженности. 
В отношении уровня существенности кредиторской задолженности в капитале Группы по состоянию на 31.12.2022 и 31.12.2021 кредиторская задолженность, превышающая по отдельности 10% капитала Группы, была получена от 5 клиентов на общую сумму 65 319,9 млн руб. (25% от общей кредиторской задолженности) и 98 571,8 млн руб. (49% от общей кредиторской задолженности) соответственно. 
По состоянию на 31.12.2023 кредиторская задолженность, превышающая по отдельности 10% капитала Группы, была получена от 6 клиентов на общую сумму 84 687,3 млн руб. (26% общей кредиторской задолженности) и от 5 клиентов на сумму 65 319,9 млн руб. (25% от общей кредиторской задолженности) соответственно.
Сведения об указанных контрагентах по счетам не раскрываются в соответствии со ст. 26 «Банковская тайна» Федерального закона от 02.12.1990 N 395-1 "О банках и банковской деятельности".
1.7.2. Сведения об обязательствах эмитента из предоставленного обеспечения
Изложить в следующей редакции: 
У Группы есть условные обязательства кредитного характера, представляющие обязательства по предоставлению кредитов (кредитные линии), а также выданные гарантии и поручительства за третьих лиц. 
	 Наименование показателя, млрд. руб.
	01.01.2022
	01.01.2023
	01.01.2024

	Условные обязательства кредитного характера:
	
	
	

	Обязательства по предоставлению кредитов
	37,5 
	67,8 
	97,9 

	Выданные гарантии
	16,2 
	18,7 
	63,9 

	Итого условные обязательства кредитного характера
	53,7
	86,5
	161,8

	За вычетом резерва под ожидаемые кредитные убытки
	(0,8)
	(1)
	(1,1)

	Итого условные финансовые обязательства
	52,9
	85,5
	160,7



Также Группа передала в качестве обеспечения в форме залога по сделкам прямого РЕПО ценные бумаги: 
	 Наименование показателя
	01.01.2022
	01.01.2023
	01.01.2024

	Ценные бумаги, переданные в качестве обеспечения в форме залога по сделкам прямого РЕПО, оцениваемые по амортизированной стоимости
	8 624
	-
	-

	Ценные бумаги, переданные в качестве обеспечения в форме залога по сделкам прямого РЕПО, оцениваемые по справедливой стоимости
	1 946
	4 334
	13 658

	Итого ценные бумаги, переданные в качестве обеспечения в форме залога по сделкам прямого РЕПО
	10 570
	4 334
	13 658 


Определенный эмитентом уровень существенности размера предоставленного обеспечения, который не должен быть более 10 процентов от общего размера предоставленного обеспечения: уровень существенности определено в размере 10 процентов от общего размера предоставленного обеспечения. 
Информация по каждой сделке по предоставлению обеспечения, имеющей для эмитента (группы эмитента) существенное значение: такие сделки отсутствуют. За рассматриваемые периоды у Группы не было договорных обязательств перед клиентами и контрагентами, на долю которых приходилось бы более 10% от общей суммы всех договорных обязательств по предоставлению обеспечения.
1.9. Сведения о рисках, связанных с деятельностью эмитента 
Изложить в следующей редакции: 
В Группе отсутствуют участники, имеющие существенное влияние на деятельность головной организации – ПАО «МТС-Банк» и Группы, поэтому риски, которым они подвержены, не оказывают влияния на Эмитента и на Группу в целом, при этом сведения о рисках, указанные в отношении Эмитента, также являются рисками, связанными с деятельностью Группы.  
При наличии политики управления рисками, утвержденной эмитентом в качестве отдельного документа, указываются сведения о таком документе и описываются основные положения политики в области управления рисками. 
Политика Эмитента в области управления рисками:
В Банке функционирует интегрированная система управления рисками, обеспечивающая своевременное выявление, оценку, ограничение, а также контроль уровня риска и определяющих его факторов. Организуя управление рисками Банка, менеджмент руководствуется требованиями Положения Банка России №3624-У, лучшими отраслевыми практиками, рассматриваемыми сквозь призму специфики бизнеса и его масштабов.
Советом директоров Банка утверждены следующие нормативные документы верхнего уровня:
- Политика в сфере управления рисками ПАО «МТС-Банк»
- Декларация риск-аппетита (склонности к риску) ПАО «МТС-Банк»
- Стратегия управления рисками и капиталом ПАО «МТС-Банк»,
устанавливающие ключевые принципы управления рисками и капиталом Банка, очерчивающие границы его склонности к риску. Кроме того, Советом директоров Банка утверждается и регулярно актуализируется его стратегия развития, задающая ориентиры для деятельности исполнительного менеджмента в разрезе отдельных бизнес-линий и приоритетных проектов.
Определяя состав и конкретные значения метрик риска в перечисленных документах, Совет Директоров исходит из принципа взаимной согласованности риск-аппетита Банка, его политики управления капиталом, стратегии Банка, а также способности генерировать/возможности привлекать капитал и объективной оценки рыночных тенденций.
Порядок управления каждым видом риска, признанным Банком значимым, а также некоторыми иными видами риска установлен коллегиальным органом управления в виде отдельной политики. Также утверждено «Положение о расчете экономического капитала и внутренних процедурах оценки достаточности собственных средств ПАО «МТС-Банк»», регламентирующее различные аспекты интегрированного управления рисками. Подходы Банка к оценке и контролю рисков конкретных портфелей и инструментов детализируются исполнительными органами управления в рамках специализированных методик, порядков.
Высшим органом управления рисками Банка является Совет директоров (кроме вопросов, отнесенных к исключительной компетенции общего собрания акционеров). При Совете директоров действует совещательный орган – Комитет по стратегии и управлению рисками (КСиУР). КСиУР вырабатывает рекомендации для членов Совета директоров по вопросам управления рисками, производит предварительное рассмотрение материалов, направляемых в адрес Совета директоров. Оперативное управление рисками Банка в рамках ограничений и согласно принципам, установленным Советом директоров, осуществляют исполнительные органы управления, которые делегируют решение некоторых вопросов своего ведения совещательным коллегиальным органам соответствующего профиля.
Функция независимой оценки и контроля рисков Банка (вторая линия защиты от риска) реализуется Службой управления рисками (СУР), объединяющей ряд подразделений, и возглавляемой Главным директором Банка по управлению рисками. Руководитель СУР является заместителем председателя Правления, членом Правления, к зоне ответственности которого не отнесены подразделения Банка, принимающие риск.
Службой управления рисками осуществляется идентификация значимых видов риска, результаты которой доводятся до сведения Совета директоров и исполнительных органов управления Банка не реже, чем один раз в год.
Банк подвержен влиянию следующих видов риска:
кредитный риск;
рыночный риск;
риск ликвидности;
операционный риск;
правовой риск;
риск потери деловой репутации;
стратегический риск (бизнес-риск).
Существенное влияние на масштаб и форму реализации перечисленных видов риска способны оказать изменения операционной среды, связанные с макроэкономическими факторами, регуляторными инициативами, а также участие Банка в экосистеме МТС.
Возможные последствия реализации каждого из описанных рисков с учетом специфики деятельности эмитента (группы эмитента): реализация указанных в настоящем пункте рисков может негативно отразиться на финансовых показателях Банка, может привести к снижению его чистой прибыли, снижению стоимости его ценных бумаг.
Организационная структура управления рисками. Компетенции отдельных подразделений
Высшим органом управления рисками Банка является Совет директоров (кроме вопросов, отнесенных к исключительной компетенции общего собрания акционеров). При Совете директоров действует совещательный орган – Комитет по стратегии и управлению рисками (далее – «КСиУР»). КСиУР вырабатывает рекомендации для членов Совета директоров по вопросам управления рисками, производит предварительное рассмотрение материалов, направляемых в адрес Совета директоров.
Оперативное управление рисками Банка в рамках ограничений и согласно принципам, установленным Советом директоров, осуществляют исполнительные органы управления, которые делегируют решение отдельных вопросов своего ведения профильным коллегиальным органам. К числу таких коллегиальных органов Банка, в частности, относятся Кредитный комитет, Комитет по управлению активами и пассивами, Лимитный комитет, Комитет по нефинансовым рискам и внутреннему контролю, а также ряд других комитетов.
Департамент внутреннего аудита на периодической основе проводит проверку эффективности системы управления рисками Банка, в том числе методологии оценки банковских рисков и процедур управления банковскими рисками, установленных внутренними документами Банка (методиками, программами, правилами, порядками и процедурами совершения банковских операций и сделок, управления банковскими рисками). По результатам проверки Департамент внутреннего аудита доводит до Совета директоров Банка, Комитета по аудиту информацию о выявленных рисках и установленных нарушениях, принятых мерах по выполнению рекомендаций.
Функция независимой оценки и контроля рисков Банка реализуется Службой управления рисками (далее – «СУР»), которую возглавляет Главный директор Банка по управлению рисками. Руководитель СУР является членом Правления, к зоне ответственности которого не отнесены подразделения Банка, принимающие риск.
Службой управления рисками осуществляется идентификация значимых видов риска, результаты которой доводятся до сведения Совета директоров и исполнительных органов управления Банка не реже, чем один раз в год.
Отчетность об управлении рисками и результатах внутренней процедуры оценки достаточности капитала (далее – «ВПОДК») на регулярной основе представляется для рассмотрения Совету директоров и Правлению Банка руководителем СУР.
1.9.1. Отраслевые риски
Основной отраслью для Группы является банковская деятельность.
Банк осуществляет деятельность в Российской Федерации и вне ее не имеет дочерних и зависимых обществ. Поэтому наиболее значимые, по мнению Банка, потенциальные изменения в отрасли описываются только для российского рынка банковских услуг:
- напряженная геополитическая ситуация, продолжение санкционного давления со стороны США и других стран на экономику России, в том числе расширение
санкционных мер, распространение их на кредитные организации, не находившихся ранее под действием подобных ограничений;
- консолидация (рост концентрации) банковского сектора будет способствовать ужесточению конкуренции между кредитными организациями;
- наблюдаемая на фоне общего тренда цифровизации тенденция к формированию «экосистем», включающих, помимо банков, компании нефинансового сектора, может открыть новые каналы продвижения банковских услуг, расширения клиентской базы и, в тоже время, повышает сопутствующие риски (операционный риск, риск ликвидности).
Макроэкономические прогнозы могут ухудшиться. Основные предположения различных аналитиков заключаются в том, что в 2024–2026 гг. российская экономика продолжит расти, инфляция замедлится до целевого уровня Банка России, а ключевая ставка будет постепенно снижаться. Однако если ставка Банка России останется двузначной на более длительное время, это может привести к снижению маржинальности банковского бизнеса, дальнейшему снижению спроса на кредитные продукты, а также к ухудшению качества заемщиков из-за растущей стоимости обслуживания долга. Спад экономической активности может негативно сказаться на качестве кредитного портфеля банков, что потребует больших отчислений в резервы и также приведет к снижению рентабельности банков.
Также более высокая ставка Банка России может привести к росту доходностей на рынке облигаций, что может спровоцировать отрицательную переоценку портфеля ценных бумаг банка.
Согласно исследованию Рейтингового Агентства АКРА «Двойной удар. Российский банковский сектор: прогноз на 2024 год» от 27 декабря 2023 года, «Условия развития отрасли постепенно ухудшаются. Повышение ключевой ставки с 7,5 до 16% в текущем году, скорее всего, приведет к существенному снижению темпов роста кредитного портфеля, в результате чего его увеличение в 2024 году может не превысить 15%. Кроме того, АКРА считает существенным риск ухудшения качества портфеля в корпоративном сегменте, где достаточно большая доля кредитов предоставлена под плавающую ставку, а в 2023 году произошло существенное увеличение долговой нагрузки»
Меры, предпринимаемые Банком для снижения данных рисков, описаны в разделе «Процентный риск». 
Риск роста конкуренции 
Российские банки уже обслуживают всех доступных клиентов в Российской Федерации, поэтому они активно конкурируют за клиентов. Банку приходится бороться за клиентов с более крупными банками, у которых лучше финансовые возможности. Помимо этого, крупные банки активно инвестируют в собственные ИТ-разработки, в том числе на базе ИИ, и банкам меньшего размера может быть трудно конкурировать с высокобюджетными ИТ-решениями лидеров рынка. 
Несмотря на то, что Банк способен эффективно конкурировать с более крупными банками как в розничном, так в корпоративном сегменте, возможное ужесточение ценовой конкуренции со стороны более крупных банков, либо появление новых игроков со своими конкурентными преимуществами во всех сегментах, что может привести к более низкой рентабельности бизнеса Банка в сравнении с его ожиданиями. 
Меры, предпринимаемые Банком для снижения данного риска: 
- регулярный мониторинг и оценка удовлетворенности клиентов услугами и качеством обслуживания с целью предоставления лучшего сервиса для клиентов, в т.ч. анализ рыночных позиций Банка в сравнении с основными конкурентами и лучших практик на рынке; 
- развитие цифровых сервисов для привлечения и обслуживания клиентов, что позволяет снизить стоимость привлечения клиентов и операционные издержки; 
- развитие интеграции с экосистемой МТС, которая предоставляет дополнительный канал продаж и привлечения новых клиентов Банка. 
Персонал 
На фоне низкой безработицы в Российской Федерации Банк может столкнуться с трудностями в найме и удержании персонала во всех направлениях бизнеса. Структурные перекосы на рынке труда предполагают высокую стоимость труда и удержания талантливых сотрудников, что приводит к ужесточению конкуренции за кадры, особенно в ИТ-отрасли, которая является важным направлением для Банка. 
В результате рост расходов на персонал может превысить запланированные расходы, что может привести к снижению рентабельности бизнеса, если у Банка не найдется резервов для повышения эффективности. Уход ключевого управленческого персонала также может негативно отразиться на операционной деятельности Банка. 
Меры, предпринимаемые Банком для снижения данных рисков: 
В Банке реализован механизм утверждения ежегодного бюджета на пересмотр для удержания ключевого персонала, повышения его соответствия рынку труда, изменения оклада при движении по карьерной лестнице. В 2024 году бюджет на пересмотр составил 4% от общего бюджета фонда оплаты труда Банка (далее – «ФОТ»). 
В Банке ежегодно проводятся мероприятия по повышению ФОТ для соответствия рынку труда, в настоящий момент доход 90% сотрудников соответствует рынку. 
Ежегодно проводится регулирование численности и ФОТ за счет закрытия неэффективных проектов и перераспределения сотрудников на более прибыльные или новые инновационные проекты. 
В Банке регулярно проводятся исследования вовлеченности сотрудников и анализируются причины увольнения на интервью с сотрудниками, которые решили покинуть Банк, на основании которых формируются планы мероприятий по повышению eNPS (еЭнПиЭс) (индекса лояльности сотрудников) и срока жизни сотрудников в компании. 
Так же в Банке работает эффективная система премирования по результатам работы, квартальная и годовая программы признания, поощрения за стаж. 
Банк демонстрирует способность быстро и результативно реагировать на изменения рынка труда. 
Регуляторный риск и государственной поддержки 
В 2022 году Банк России ввел для российских финансовых институтов регуляторные послабления, приняты меры по защите фондового рынка. Вместе с этим руководство Группы предприняло ряд антикризисных мер, которые позволили Группе не только смягчить последствия для Банка и клиентов, но и расширить бизнес Группы, нарастить портфель высококачественных активов и увеличить клиентскую базу. 
Однако Банк России постепенно отменяет льготы по применению регуляторных требований, введенные в 2022-23 годах. В частности, планомерное введение Банком России ограничений на долговую нагрузку розничных заемщиков может негативно повлиять на динамику чистой процентной маржи и ROE большинства банков. 
Банк использует в своей деятельности следующие регуляторные послабления со стороны Банка России: 
- возможность применения рассрочки при формировании резервов на возможные потери по заблокированным (невозмещаемым) активам в отчетности по РСБУ; 
- возможность применения пониженного коэффициента риска 50% по кредитным требованиям к заемщикам, в отношении которых иностранными государствами, учреждениями иностранных государств или государственных объединений введены меры ограничительного характера, и возможность не объединять данных заемщиков в группу связанных заемщиков в целях расчета нормативов концентрации риска; 
Меры, предпринимаемые Банком для снижения данных рисков: 
Банк оценивает влияние отмены планируемых в ближайшее время регуляторных послаблений со стороны Банка России как незначительные и в своей стратегии закладывает планомерный отказ от данных послаблений. С учетом информации, опубликованной Банком России на текущий момент, Банк планирует использовать регуляторные послабления при формировании регуляторного резерва на возможные потери по заблокированным активам. 
При оценке ожидаемых кредитных убытков для МСФО под заблокированные активы Группа использует модель дисконтированных денежных потоков, отражающую сценарные ожидания в отношении снятия ограничения на вывод средств. Ставка дисконтирования основана на безрисковой ставке (значения кривой бескупонной доходности государственных облигаций РФ и США) и кредитном спреде. 
Также, начиная с 01.01.2025, Банк не сможет использовать пониженные (в рамках послаблений) коэффициенты риска по кредитам, предоставленным некоторым категориям заемщиков. Однако общая величина активов Банка с «льготными» коэффициентами риска не превышает 0.1% корпоративного кредитного портфеля Поэтому отмена послабления не окажет заметного давления на значения нормативов достаточности капитала. 
С учетом введения макропруденциальных лимитов проведена перенастройка ограничений по нагрузке, уже на 2024 год в бюджет заложен более умеренный рост портфеля. 
Влияние возможного ухудшения ситуации в отрасли на деятельность Банка зависит от масштаба соответствующих явлений. Банковская отрасль встроена в общую экономическую систему, тесно взаимосвязана с другими секторами и поэтому чувствительна к негативным явлениям в экономике. Стагнация отрасли в случае масштабного экономического кризиса может оказать негативное влияние на деятельность Банка и исполнение обязательств по его ценным бумагам. Вместе с этим, к банковской отрасли предъявляются высокие регуляторные требования и контроль со стороны Банка России. 
В случае ухудшения ситуации в отрасли, которое способно оказать негативное влияние на деятельность Банка, менеджмент предпримет все возможные усилия для ограничения и/или минимизации его величины. Параметры проводимых мероприятий будут зависеть от особенностей создавшейся ситуации в каждом конкретном случае.
1.9.2. Страновые и региональные риски
Банк и компании Группы зарегистрированы и осуществляют свою основную деятельность преимущественно в Российской Федерации, в связи с этим основные страновые риски, влияющие на деятельность Группы, – это риски, присущие Российской Федерации, среди которых в настоящем разделе описаны санкционные риски.
В 2022 году Банк открыл филиал в ОАЭ. В связи с введением санкций в начале 2023 года лицензия Банка на осуществление деятельности в ОАЭ была отозвана, при этом активы не были заблокированы, их размер постепенно сокращается. В связи с тем, что Банк не ведет существенных операций в ОАЭ и в ближайшее время планирует вывести все активы из данной юрисдикции, риски, связанные с данным регионом, в Проспекте не раскрываются.
В связи с тем, что подавляющий процент выручки Группы (99%) получен в РФ, риски иных регионов несущественны и анализ таких рисков не приводится
Риски, связанные с политической и экономической ситуацией
Изменения политической и экономической ситуации в стране могут привести к ухудшению состояния всей национальной экономики и тем самым привести к ухудшению финансового положения Банка.
Банк зарегистрирован в качестве налогоплательщика в Российской Федерации, г. Москва и осуществляет свою основную деятельность в Российской Федерации. В связи с глобализацией экономических отношений изменения состояния мирового хозяйства отражается на внутренней конъюнктуре и, как следствие, влияют на рынок банковских услуг. Страновые риски, присущие именно России, часто обусловлены оценками и восприятием зависимости национальной экономики от сырьевого сектора, текущего политического, социального и правового устройства.
Изменение указанных факторов может существенно повлиять на условия фондирования и может неблагоприятно отразиться на финансовом положении клиентов, контрагентов и на деятельности Банка.
Санкционные риски
В феврале 2023 года Управление по контролю за иностранными активами США (OFAC) и Управление по осуществлению финансовых санкций Великобритании (OFAC) (ОФАК) определили ПАО «МТС-Банк» в качестве объекта санкций в соответствии с применимыми положениями о санкциях, принятыми, соответственно, США и Великобританией. Банк стал объектом так называемых «блокирующих» санкций (замораживание активов), поддерживаемых США и Великобританией. В числе прочего, такие санкции требуют от третьих лиц в США и Великобритании, включая банки, блокировать или замораживать активы Банка в этих организациях, или иным образом блокировать расчеты, направляемые в Банк или Банком в адрес своих контрагентов. В связи с введенными ограничениями Банк прекратил корреспондентские отношения с банками из соответствующих юрисдикций.
Введение дополнительных санкций или продолжающаяся неопределенность в отношении их масштабов могут негативно сказаться на российской экономике, финансовом состоянии клиентов и контрагентов Банка, способности Банка осуществлять финансовые операции.

Риски, связанные с географическими особенностями в государстве и административно-территориальных единицах государства.
ПАО «МТС-Банк» представлен в регионах Российской Федерации - региональная сеть МТС-Банка насчитывает 107 офисов в 66-ти населенных пунктах. Кроме того, услуги Банка доступны клиентам в 2 797 салонах МТС, а также в 1389 банкоматах и терминалах.
Увеличивая уровень регионального проникновения, ПАО «МТС-Банк» ориентируется на регионы с высоким экономическим потенциалом, обладающие умеренными географическими и климатическими характеристиками, а также развитой стабильно функционирующей инфраструктурой. Однако полностью нельзя исключать вероятность возникновения социальной напряженности, этнических конфликтов в отдельных регионах. В случае реализации таких рисков они могут оказать влияние на деятельность Банка. В случае их возникновения Банк предпримет все возможные меры по ограничению их негативного влияния.
При этом Банк активно развивает цифровые каналы взаимодействия с клиентами – проникновение мобильного банка в активную клиентскую базу составило 83,4% по состоянию на 31.12.2023, основная доля продаж некоторых продуктов происходит в цифровых каналах (нецелевые потребительские кредиты, кредитные карты).
Региональная диверсификация операций ПАО «МТС-Банк» и незначительный объем операций отдельных региональных подразделений в общей совокупности операций определяют отсутствие существенного влияния на финансовое положение ПАО «МТС-Банк» фактора регионального риска. Подавляющая часть операций с контрагентами-резидентами прочих стран приходится на межбанковские расчеты. При этом контрагентами по данным операциям, как правило, выступают банки, имеющие высокие рейтинги крупнейших международных рейтинговых агентств.
В 2022 году Банк открыл филиал в ОАЭ. В связи с введением санкций в начале 2023 года лицензия Банка на осуществление деятельности в ОАЭ была отозвана, при этом активы не были заблокированы, их размер постепенно сокращается. В связи с тем, что Банк не ведет существенных операций в ОАЭ и в ближайшее время планирует вывести все активы из данной юрисдикции, риски, связанные с данным регионом, в Проспекте не раскрываются.
Большинство рисков экономического, политического и правового характера ввиду глобальности их масштаба находятся вне контроля Банка. Банк обладает существенной финансовой устойчивостью для преодоления негативных экономических изменений в стране.
В случае возникновения существенной политической нестабильности в России, которая негативно повлияет на деятельность Банка, Банк предполагает принятие ряда мер по антикризисному управлению с целью мобилизации бизнеса и максимального снижения потенциального негативного воздействия политической ситуации в стране на его бизнес.
1.9.3. Финансовые риски
Процентный риск
Банк разделяет процентный риск торгового портфеля (торговой книги) и процентный риск банковского портфеля (банковской книги).
Процентный риск торгового портфеля – риск возникновения финансовых потерь (убытков) вследствие неблагоприятного изменения текущей (справедливой) стоимости долговых ценных бумаг, производных финансовых инструментов, базовым активом которых является долговые ценные бумаги и контрактов, по условиям которых соответствующие требования и (или) обязательства рассчитываются на основе процентных ставок, при этом все перечисленные инструменты являются частью торгового портфеля (книги) Банка. Содержание понятия «торговый портфель» определяется в Политике управления рыночным риском Банка, утвержденной в Банке.
Процентный риск банковского портфеля – обусловленный движением рыночных процентных ставок риск, источником которого являются активы и обязательства банковского портфеля. Выражается в неблагоприятном для Банка изменении их стоимости, а также в сокращении чистого процентного дохода, генерируемого банковским портфелем.
В качестве индикатора подверженности Банка процентному риску в банковской книге активов и пассивов используется показатель «Доход под риском» (EaR100) (ИэйАр100), определяемый величиной изменения годового чистого процентного дохода Банка при сдвиге кривой доходности на один процентный пункт в допущении неизменности структуры баланса. Максимальный приемлемый уровень EaR100 (ИэйАр100) установлен в Декларации риск-аппетита (склонности к риску).
В качестве индикатора чувствительности стоимости портфеля облигаций Банка к изменению процентных ставок (и, соответственно, объема капитала, необходимого для покрытия возможных убытков вследствие реализации риска) используется показатель «Стоимость базисного пункта» (BPV) (БиПиВи). Показатель BPV100 (БиПиВи100) отражает изменение стоимости портфеля облигаций Банка при параллельном сдвиге кривой доходности на один процентный пункт. Максимально допустимый уровень BPV100 (БиПиВи100) установлен в Декларации риск-аппетита (склонности к риску).
Процентный риск банковской книги включает:
- риск, возникающий из-за несовпадения сроков погашения (пересмотра процентных ставок) активов и обязательств, чувствительных к изменению процентных ставок;
- базисный риск, возникающий из-за несовпадения степени изменения процентных ставок по активам и обязательствам, чувствительным к изменению процентных ставок, со схожим сроком до погашения (сроком пересмотра процентных ставок);
- риск досрочного погашения (пересмотра процентных ставок) активов и обязательств, чувствительных к изменению процентных ставок.
Предполагаемые действия Банка на случай отрицательного влияния изменения процентных ставок
Банк может применять следующие основные методы (инструменты) минимизации/ограничения принимаемого риска (включая, но не ограничиваясь): лимитирование, включение различных опциональностей в условия договоров о предоставлении финансирования клиентам/привлечении средств, хеджирующие сделки (IRS (ИРС) или иные деривативы).

Валютный риск
Валютный риск – риск убытков вследствие неблагоприятного изменения курсов иностранных валют и/или драгоценных металлов по открытым Банком позициям в иностранных валютах и/или драгоценных металлах.
Финансовые метрики Банка подвержены воздействию колебаний курсов иностранных валют. Как основной показатель подверженности валютному риску Банк рассматривает размер открытой валютной позиции (далее – «ОВП»). Банк опирается на методику расчета ОВП, описанную в Инструкции Банка России от 28.12.2016 № 178-И «Об установлении размеров (лимитов) открытых валютных позиций, методике их расчета и особенностях осуществления надзора за их соблюдением кредитными организациями» (далее – «Инструкция Банка России № 178-И»).
По состоянию на 31.12.2023 Центральным Банком Российской Федерации для ПАО «МТС-Банк» были установлены сниженные индивидуальные значения размеров (лимитов) ОВП по длинной ОВП в дирхам (ОАЭ) и короткой ОВП в китайских юанях – не более 30% от собственных средств (капитала) кредитной организации.
Комитет по управлению активами и пассивами осуществляет управление валютным риском исходя из установленного Советом директоров в рамках ВПОДК аппетита нему, что позволяет Банку свести к минимуму убытки от значительных колебаний курсов иностранных валют. Финансовый Блок осуществляет ежедневный контроль открытой валютной позиции Банку на предмет ее соответствия требованиям Банка России и внутренним лимитам.
Банк проводит взвешенную политику при совершении операций на валютном рынке и управлении ОВП. Управление валютным риском осуществляется с учетом ограничений, установленных Банком России. К компетенции Казначейства Банка отнесён ежедневный контроль ОВП Банка и обеспечение ее соответствия требованиям Банка России и внутрибанковским ограничениям. Для дилеров установлены дневные лимиты открытой торговой валютной позиции и соответствующие лимиты стоп-лосс96, а также внутридневные лимиты.
Предполагаемые действия Банка на случай отрицательного влияния изменения валютного курса
Изменение валютного курса не поставит под вопрос финансовую устойчивость Банка и его способность исполнять свои обязательства по выпущенным ценным бумагам: удельный вес активов и обязательств Банка, номинированных в иностранной валюте, как правило, не превышает 15%, что ограничивает потенциальное влияние роста валютного курса на размер взвешенных на риск активов и, тем самым, на значения нормативов Н1. В этой связи предполагаемые действия Банка на случай отрицательного влияния на Н1 изменения валютного курса не приводятся.
Риск ликвидности
Риск ликвидности, выражается в неспособности Банка финансировать свою деятельность, то есть обеспечивать рост активов и выполнять обязательства по мере их наступления, без несения убытков в недопустимых для финансовой устойчивости размерах.
Подходы к управлению риском ликвидности, изложены в Политике ПАО «МТС-Банк» в области управления и контроля за состоянием ликвидности, регулярно актуализируемой и утверждаемой предусмотренным политикой порядком, и детализированы во внутренних нормативных документах Банка, разработанных в рамках указанной политики. Также Советом директоров Банка ежегодно утверждается План по восстановлению финансовой устойчивости в случае существенного ухудшения финансового состояния ПАО «МТС-Банк».
Риску ликвидности подвержены все активные и пассивные операции Банка, подразумевающие возвратность денежных средств в установленные между контрагентами договорные сроки.
Основным инструментом, используемым Банком для контроля за ликвидностью, является прогнозирование движения денежных средств. Прогнозы движения денежных средств включают подробный анализ всех активов и обязательств по срокам востребования/погашения в соответствии с условиями соглашений. С целью повышения эффективности управления ликвидностью Банк регулярно запрашивает у своих основных корпоративных клиентов графики предстоящих изменений остатков по их депозитным и расчетным счетам, ожидаемую выборку кредитных лимитов.
Руководство Банка полагает, что несмотря на то, что существенная часть средств клиентов являются счетами до востребования, тот факт, что эти средства диверсифицированы по количеству и типу вкладчиков, а также предыдущий опыт Банка указывают на то, что данные счета являются для Банка стабильным источником фондирования. Счета клиентов разделены на группы по типам клиентов и распределены согласно ожидаемому сроку оттока средств на основании статистических данных, накопленных в течение предыдущего года. Значительная часть расчетных счетов Банка относится к связанным сторонам. Руководство полагает, что данные счета (в том числе срочные депозиты) останутся в Банке и будут поддерживать уровень ликвидности Банка.
Для финансирования разрыва ликвидности, в случае возникновения такой необходимости, Банком в том числе могут быть привлечены средства клиентов или средства через инструменты рефинансирования Банка России (кредиты, обеспеченные активами, доступными для залога по кредитам Банка России), сделки РЕПО.
Банк стремится обеспечивать разумное соответствие между активами и обязательствами по срокам их востребования/погашения. Ежедневно СУР Банка рассчитывает избыток/дефицит ликвидности в различных временных диапазонах как на основе контрактных сроков активов и пассивов, так и с применением моделей движения денежных средств в условиях обычной деловой активности. Данный подход предполагает, что поведение клиентов соответствует тенденциям, сложившимся в предшествующем периоде, в том числе отсутствуют экстраординарные изъятия депозитов и значительные кредитные потери. Для оценки возможного влияния на ликвидность Банка чрезвычайных событий проводится комбинированный стресс-тест.
Риск роста инфляции
Банк оценивает влияние инфляции на ликвидность, источники финансирования, ключевые финансовые показатели в ходе управления процентным и валютным рисками, так как, по мнению Банка, достижение высоких показателей инфляции возможно в условиях экономического кризиса и общей нестабильности, который порождает комплекс проблем в экономике, таких как нестабильность национальной валюты, кризис неплатежей, рост процентных ставок. Предполагаемыми мерами минимизации негативного влияния инфляции на Банк являются оперативная корректировка процентных ставок, снижение срочности размещаемых средств и повышение размера комиссионного вознаграждения за представляемые Банком услуги.
Рост процентных ставок может оказать давление на величину чистого процентного дохода и, как следствие, на прибыль Банка. Предполагаемыми мерами минимизации негативного влияния указанного риска на Банк является повышение срочности привлекаемых средств, а также пересмотр ставок по кредитам, выданным юридическим лицам, изменение условий предоставления ссуд физическим лицам, направленные на увеличение доходности размещаемых средств.
Усиление инфляционных процессов, как правило, сопровождается ростом процентных ставок, влияние которого на Банк и потенциальные действия менеджмента, способствующие его снижению, изложены выше.
Кроме того, в случае если рост инфляции сочетается со снижением реального (скорректированного на темп инфляции) уровня доходов заемщиков Банка, их платежеспособность может снизиться, что повлечет ухудшение качества кредитного портфеля и может негативно сказаться на выплатах по ценным бумагам Банка. Напротив, если на фоне развития инфляционных процессов реальные доходы заемщиков не сокращаются, то при прочих равных условиях, подобная ситуация является благоприятной для банковской системы и Банка в частности (поскольку облегчается долговое бремя хозяйствующих субъектов), что может благоприятно сказаться на перспективах выплат по его ценным бумагам.
Критический уровень инфляции, который способен повлиять на выплаты по ценным бумагам – темп роста потребительски цен, существенно превосходящий 50% в годовом выражении (конкретная величина зависит от состояния ряда других макроэкономических переменных.)
При утверждении и актуализации Стратегии Банка Совет директоров рассматривает и принимает в учет историческую динамику, а также прогнозные оценки инфляции и реальных доходов населения.
Предполагаемые действия Банка по уменьшению указанного риска
- корректировка процентных ставок и сроков привлечения и размещения ресурсов (в целях митигирования негативного влияния инфляции на процентную маржу Банка);
- корректировка тарифов есть пересмотр размера комиссионного вознаграждения Банка за предоставляемые услуги (в целях компенсации инфляционного роста части расходов на обеспечение деятельности Банка);
- сокращение переменных затрат, отказ от финансирования части инвестиционных проектов.
В целях ограничения воздействия на Банк инфляционных процессов менеджмент будет корректировать модель своих активно-пассивных операций и, в частности, процентную политику, свою тарифную политику, а также текущие и инвестиционные расходы.
Реализация финансовых рисков, указанных в настоящем пункте, может привести к снижению таких показателей финансовой отчетности Банка как операционные доходы и чистая прибыль. В силу резкого ухудшения операционной среды вероятность наступления указанных событий оценивается как умеренно-высокая.
В случае роста вероятности и/или возможных масштабов реализации указанных выше рисков, следствием чего может оказаться ухудшение финансового положения Банка, включая его возможность своевременно и в полном объеме исполнять свои обязательства по ценным бумагам, Банк предпримет все возможные меры для ограничения их потенциального негативного влияния.
1.9.4. Правовые риски
Правовой риск – риск убытков в результате различного применения норм законодательства регулирующими и судебными органами либо в результате невозможности исполнения контрактов вследствие нарушения законодательства или нормативных актов, а также риск изменения нормативных правовых актов. Правовой риск включает в себя также риск применения надзорными органами штрафов либо иных мер воздействия к Банку, что позднее может привести к возникновению расходов в результате судебных исков со стороны третьих лиц.
В России продолжается совершенствование правовой базы в соответствии с запросами рыночной экономики. В частности, развивается и претерпевает изменения на протяжении последних нескольких лет корпоративное законодательство. В связи с этим существует риск изменения норм корпоративного законодательства, которое может негативно отразиться на бизнесе Группы. В частности, расширение прав акционеров, в том числе информационных, развитие механизмов обеспечения интересов миноритарных акционеров может повлечь возникновение у Группы дополнительных расходов на обеспечение таких прав и защиту акционеров. При этом, по мнению руководства Группы, риски, связанные с изменением корпоративного законодательства, которые могут оказать существенное влияние на бизнесе Группы, минимальны.
Деятельность Банка осуществляется в рамках действующего законодательства и нормативных актов Банка России. Все лицензионные условия и требования законодательства и подзаконных актов, а также нормативных актов Банка России соблюдаются. Наличие квалифицированного персонала позволяет Банку быстро и адекватно реагировать на любые изменения в законодательном поле, в том числе связанные с изменением валютного регулирования, налогового законодательства и так далее, что позволяет значительно снизить соответствующие риски.
В целях минимизации правового риска в Банке используются следующие методы минимизации правового риска:
- стандартизация банковских операций и других сделок;
- согласование Правовым департаментом заключаемых кредитной организацией договоров и проводимых банковских операций и других сделок, отличных от стандартизированных;
- анализ влияния факторов правового риска (как в совокупности, так и в разрезе их классификации) на показатели деятельности кредитной организации;
- подчинение Правового департамента Банка Председателю Правления Банка.
Данные подходы позволяют Банку в существенной степени снизить возникающие правовые риски.
Риск, связанный с изменением валютного законодательства
Группа осуществляет основную хозяйственную деятельность преимущественно на территории Российской Федерации. Риски, связанные с изменением валютного законодательства, оказывают влияние в той же степени, что и на всех других участников, к которым применяется валютное законодательство. Риск изменения валютного регулирования в неблагоприятную сторону оценивается Банком, как маловероятный.
Риск, связанный с изменением законодательства о налогах и сборах
Некоторые положения налогового законодательства, в особенности нововведения, отличаются неоднозначностью возможных их толкований в силу недостаточности применения на практике части норм налогового законодательства Российской Федерации. Это может способствовать увеличению налоговых рисков, которые могут привести к увеличению расходов Банка.
Существует риск изменения норм налогового законодательства, в том числе увеличение налоговых ставок и/или введение новых налогов может отрицательно сказаться на деятельности Группы.
В настоящее время в Российской Федерации проводится политика упрощения и совершенствования системы налогообложения и снижения налоговой нагрузки. Банк осуществляет регулярный мониторинг, как утвержденных законодательных изменений, так и планируемых, что дает возможность заблаговременно привести стратегии развития, банковские продукты, операционную деятельность и программное обеспечение Банка в полное соответствие законодательству.
Риск, связанный с изменением правил таможенного контроля и таможенных пошлин
Группа не осуществляет импортно-экспортную деятельность, поэтому возникновение указанных рисков для Банка является маловероятным.
Риск, связанный с изменением требований по лицензированию основной деятельности Банка и/или компаний Группы и/или организации, подконтрольной Банку и имеющей для него существенное значение, а также по лицензированию прав пользования объектами, нахождение которых в обороте ограничено (включая природные ресурсы)
Банк является кредитной организацией, и осуществляемая им деятельность является лицензируемой.
В соответствии с нормативно-правовыми актами Банка России, Банк обязан соблюдать ряд обязательных нормативов. Инструкция Банка России от 29 ноября 2019 года № 199-И «Об обязательных нормативах и надбавках к нормативам достаточности капитала банков с универсальной лицензией» предусматривает, что нормативы достаточности капитала банка, включающие норматив достаточности базового капитала (Н1.1), норматив достаточности основного капитала (Н1.2) и норматив достаточности собственных средств банка (Н1.0), должны составлять не менее 4,5%, 6,0% и 8,0%, соответственно, рассчитанных на основе РСБУ. В случае если нормативы достаточности капитала банка опустятся ниже минимального уровня, Банк России может применить различные санкции, а в случае повторных нарушений – отозвать банковскую лицензию.
Банк России может изменить требование к уровню достаточности капитала, повысить коэффициент достаточности капитала или ввести дополнительные требования к капиталу кредитных организаций. В этом случае руководство Банка предпримет ответные шаги, среди которых могут быть сокращение объемов некоторых видов кредитования, нераспределение дивидендов. Акционеры Банка не несут обязательств по докапитализации Банка.
Риск, связанный с изменением судебной практики по вопросам, связанным с финансово-хозяйственной деятельностью Банка и/или Группы, которые могут негативно сказаться на результатах его (ее) финансово-хозяйственной деятельности, а также на результатах текущих судебных процессов, в которых участвует Банк и/или компании Группы и/или организация, подконтрольная Банку и имеющая для него существенное значение
По мнению руководства Группы риски, связанные с изменением судебной практики по вопросам, связанным с финансов-хозяйственной деятельностью Группы, которые могут негативно сказаться на результатах ее финансово-хозяйственной деятельности Группы, незначительны. Группа не участвует в судебных процессах, которые могут оказать существенное влияние на его финансово-хозяйственную деятельность.
Организация, подконтрольная Банку и имеющая для него существенное значение, отсутствует.
1.9.5. Риск потери деловой репутации (репутационный риск)
Риск потери деловой репутации (репутационный риск) Банка – риск, возникающий в результате негативного восприятия кредитной организации со стороны клиентов, контрагентов, акционеров, инвесторов, кредиторов, рыночных аналитиков, надзорных органов, что может негативно отразиться на способности Банка поддерживать существующие и устанавливать новые деловые отношения и поддерживать на постоянной основе доступ к финансовым ресурсам, например, на межбанковском рынке.
Банк обладает низким аппетитом к действиям, способным повысить уровень репутационного риска, которому он подвержен. Для целей минимизации репутационного риска применяются системы контроля репутации контрагентов/подрядчиков и клиентов Банка, централизованного санкционирования действий Банка в публичном информационном пространстве, оперативной реакции на обращения клиентов. Сотрудники Банка обязаны следовать утвержденному Советом директоров Кодексу этики.
Поскольку репутационный риск реализуется, прежде всего, через ухудшение ликвидной позиции банковской организации, Банк учитывает эффект реализации репутационного риска в стресс-тесте ликвидности (через сценарий «Репутационный кризис»). Минимальный «горизонт выживания» при реализации такого стресс-сценария определен в Декларации риск-аппетита (склонности к риску).
На момент утверждения Проспекта Банк исправно соблюдал действующее законодательство и не сталкивался с существенными претензиями со стороны клиентов, способными негативно отразиться на репутации Банка.
Банк постоянно работает над улучшением качества предоставляемых продуктов и услуг, держит фокус на клиентский опыт. Это обеспечивает рост показателей лояльности клиентов. Так, рост NPS (ЭнПиЭс) Банка за период с 2021 года по 2023 год составил 136% (с 11 до 26 п.п.). Показатель CES (КЭС) (индекс клиентских усилий) в 2023 году составил 9,1 (из 10). Это говорит о том, что клиенты высоко оценивают уровень удобства использования продуктов Банка.
С 2018 года в Банке организован мониторинг упоминаний бренда в социальных медиа. Выделенная команда поддержки с помощью системы мониторинга отслеживает и реагирует на упоминания Банка и его продуктов в социальных медиа – упоминания в социальных сетях, отзывы (WOM) на специализированных сайтах в сети Интернет, отзывы на картах и в магазинах приложений.
В народном рейтинге Банки.ру за 2023 год Банк занимает 11 место среди 327 российских банков. В народный рейтинг в 2023 году поступило 8 тыс. отзывов (+60% год-к-году). Банк дал обратную связь на 100% отзывов, 57% авторов отзывов подтвердили решение проблемы – это лучший показатель среди крупнейших универсальных банков, участвующих в рейтинге.
В 2019 году Банк победил в номинации «Забота о клиенте» премии «Банк года» от Банки.ру. В рейтинге портала Сравни.ру на начало 2024 года Банк занимает 6 место – 420 проблем пользователей портала решено. В рейтинге Сравни.ру 2021 года МТС-Банк занял второе по количеству решённых проблем. Также в 2020 году Банк победил в номинации «Команда взаимодействия с клиентами в социальных сетях» премии СХ World Awards (ЭсИкс Ворлд Авардс).
Тем не менее даже при высоком уровне удовлетворенности текущих клиентов Банка, негативное освещение в прессе при отсутствии комментариев менеджмента может нанести вред репутации Банка и косвенно может оказать негативное воздействие на бизнес Банка, результаты его деятельности и финансовое положение. Руководство Группы считает вероятность такого освещения в прессе незначительной.
В целях минимизации репутационного риска Банк осуществляет следующие мероприятия:
Банк руководствуется внутренними нормативными документами, такими как «Порядок раскрытия информации о деятельности ПАО «МТС-Банк» и «Положение об информационной политике ПАО «МТС-Банк», которые разработаны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, Уставом Банка и иными внутренними документами Банка и подлежат регулярной актуализации.
Порядок раскрытия информации о деятельности ПАО «МТС-Банк содержит описание состава информации, подлежащей обязательному раскрытию Банком, порядка и способов ее раскрытия, а также ограничений по несанкционированному распространению, разглашению и использованию информации о деятельности Банка, состав информации, дополнительно раскрываемой Банком, а также способы внешних и внутренних коммуникаций, используемых Банком для формирования достоверного представления о своей деятельности у всех заинтересованных лиц.
Информационная Политика Банка устанавливает процедуру и основные принципы предоставления информации о деятельности Банка в СМИ, взаимодействия с представителями СМИ (печатными, электронными, интернет-ресурсами, социальными сетями), а также права и обязанности сотрудников Банка в рамках данной процедуры. Политика создает эффективные механизмы предоставления широкой общественности информации о деятельности Банка не только через СМИ, аналитиков рынков, но и через любые другие публичные коммуникации, в том числе конференции, форумы и конгрессы и т.д. и обеспечивает любые внешние коммуникации Банка со внешними аудиториями. Политика призвана способствовать снижению репутационных рисков при предоставлении информации СМИ, аналитикам, интернет-сообществу и любым другим внешним аудиториям, а также в целом способствует повышению прозрачности деятельности Банка путем обеспечения производства качественного контента, адресованного всем заинтересованным аудиториям. Документы обязательны к исполнению всеми подразделениями, работниками и должностными лицами Банка.
Кроме того, в Банке настроены внутренние процессы, отвечающие за мониторинг ключевых индикаторов риска в СМИ, которые могут касаться репутационных рисков. Банк в регулярном режиме мониторит СМИ и оперативно реагирует на негативные упоминания Банка в СМИ. По ключевым индикаторам риска в информационном поле регулярно проводятся замеры Службой комплаенса и мониторинга нефинансовых рисков. По итогам 2023 года Банк занимает 14 место в медиарейтинге «Топ-50 российских банков» по версии информационной аналитической системы «Медиалогия».
1.9.6. Стратегический риск
Стратегический риск (бизнес-риск) – не связанное с реализацией финансовых или операционного рисков негативное влияние на финансовый результат Банка изменений внешней среды (конкуренция, научно-технический прогресс, регулирование), ошибок в управлении, а также низкой гибкости расходов на обеспечение деятельности. В отдельных случаях может выражаться в утрате Банком рыночной ниши, канала продаж, а также в ошибках при выборе бизнес-модели и ее реализации, приведших к невозможности достижения целей, предусмотренных планами развития Банка.
Банк в процессе текущей деятельности по реализации стратегических задач осуществляет постоянный мониторинг основных показателей развития. В зависимости от степени достижения целей и результатов анализа внешних и внутренних условий и факторов осуществляется корректировка тактических действий Банка, а ежегодно – и самой стратегии.
В целях управления стратегическим риском Банком применяются следующие инструменты: - финансовое и бизнес-планирование;
- контроль выполнения планов;
- регулярный анализ внешней среды и оперативная корректировка планов;
- централизованная система работы с обращениями клиентов;
- диверсификация деятельности (по направлениям деятельности, продуктам, региональной сети и др.).
Возможное ужесточение ценовой конкуренции со стороны более крупных банков, либо появление новых игроков со своими конкурентными преимуществами в сегментах Банка могут привести к более низкой рентабельности бизнеса Банка в сравнении с изначально заявленными.
Организационные меры (управленческие решения), которые должны обеспечить достижение стратегических целей деятельности эмитента (группы эмитента).
Процедуры по управлению стратегическом риском включают в себя:
- идентификацию стратегического риска;
- регулярный мониторинг и прогнозирование стратегического риска;
- контроль и оценка стратегического риска в рамках работы коллегиальных органов Банка.

1.9.7. Риски, связанные с деятельностью эмитента
Риски, свойственные исключительно эмитенту (группе эмитента), в том числе риски, связанные с:
Отсутствием возможности продлить действие лицензий эмитента (подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение) на ведение определенного вида деятельности либо на использование объектов, нахождение которых в обороте ограничено (включая природные ресурсы):
Такие риски отсутствуют, Эмитент соблюдает все лицензионные требования. Подконтрольные Эмитенту организации, имеющие для него существенное значение, отсутствуют.
Возможной ответственностью эмитента (подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение) по обязательствам третьих лиц, в том числе подконтрольных эмитенту:
Такие риски оцениваются Эмитентом как незначительные. 
Эмитент предоставляет обеспечение третьим лицам, в том числе в форме банковских гарантий в рамках обычной хозяйственной деятельности. При этом суммы выдаваемых обеспечений составляют незначительный процент от консолидированных активов. При осуществлении деятельности Банк тщательно оценивает кредитный риск контрагентов. Это позволяет учитывать данный риск на минимальном уровне. 
Часть выданных обеспечений требует создание резервов, что снижает вероятность существенного влияния данного риска на Эмитента. Подконтрольные Эмитенту организации, имеющие для него существенное значение, отсутствуют.
Возможностью потери потребителей, на оборот с которыми приходится не менее чем 10 процентов общей выручки от продажи товаров (работ, услуг) эмитента (группы эмитента):
Такие риски отсутствуют.
Реализацией информационных угроз, в том числе обусловленных недостатком (уязвимостью) применяемых информационных технологий:
Такие риски оцениваются как незначительные, Банк и компании Группы уделяют существенное внимание информационной безопасности.
Негативным воздействием производственно-хозяйственной деятельности эмитента (подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение) на окружающую среду:
Такие риски незначительны, поскольку Банк и компании Группы не осуществляют производственную деятельность, деятельность Банка и компаний Группы не связана с существенным воздействием на окружающую среду.
 Вместе с этим, Банк и Группа предпринимают усилия по уменьшению негативного воздействия.
Воздействием на производственно-хозяйственную деятельность эмитента (подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение) стихийных сил природы, в том числе землетрясений, наводнений, бурь, эпидемий:
Такие риски оцениваются Банком как незначительные.
Подконтрольные Эмитенту организации, имеющие для него существенное значение, отсутствуют.
1.9.8. Риск информационной безопасности
Описывается риск, связанный с реализацией информационных угроз, в том числе обусловленных недостатком (уязвимостью) применяемых информационных технологий. Такие риски оцениваются как незначительные, Банк и компании Группы уделяют существенное внимание информационной безопасности.
1.9.9. Экологический риск
Описывается вероятность возникновения ущерба, связанного с негативным воздействием производственно-хозяйственной деятельности эмитента (подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение) на окружающую среду. Неприменимо.
1.9.10. Природно-климатический риск
Описываются риски, связанные с воздействием на производственно-хозяйственную деятельность эмитента (подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение) стихийных сил природы, в том числе землетрясений, наводнений, бурь, эпидемий. Неприменимо.
1.9.11. Риски кредитных организаций
Кредитный риск
Кредитный риск – риск финансовых потерь Банка, возникающих в случае несвоевременного и/или неполного исполнения и/или неисполнения клиентом/контрагентом (иными лицами) своих обязательств перед Банком по поставке денежных средств или других активов.
Кредитный риск характеризуется величиной средств или иных активов, подверженных риску частичного/полного невозврата (непоставки) и вероятностью наступления этого события. В силу настоящего определения кредитный риск контрагента рассматривается Банком как частное проявление кредитного риска и не выделяется в самостоятельную классификационную категорию верхнего уровня.
В портфеле ссуд, выданных юридическим и физическим лицам, Банк регулирует уровень кредитного риска за счет:
- Установления лимитов в отношении одного заемщика или группы заемщиков, а также отраслевых сегментов;
- Установления критериев приемлемости кредитного качества заемщиков и требований по обеспеченности кредитов, дифференцированных в зависимости от риск-профиля клиентов;
- Контроля и корректировки риск-профиля кредитных продуктов Банка.
Группа регулирует уровень кредитного риска за счет установления лимитов в отношении одного заемщика или группы заемщиков, а также отраслевых и географических сегментов. Такие риски постоянно отслеживаются и анализируются с периодичностью не реже одного раза в год.
Лимиты в отношении уровня кредитного риска по продуктам, заемщикам, группам связанных заемщиков, отраслям экономики описаны в Кредитной политике, утвержденной Советом директоров Банка. Редакция Кредитной политики, принятая в 2016 году (и получившая своё дальнейшее развитие в редакциях от 2018-2023 гг.), установила четкие критерии приемлемости кредитного качества заемщиков, требования по обеспеченности кредитов и ввела практику подтверждения отдельных решений Кредитного комитета Банка Советом директоров Банка.
Группа осуществляет регулярный мониторинг кредитного портфеля. В отношении кредитного портфеля в целом Группа контролирует размер ссуд, по которым не оплачиваются проценты, а также уровень концентрации кредитного портфеля на одного заемщика, группу заемщиков или экономический сектор.
Максимальная сумма возможных кредитных потерь Группы по условным обязательствам и обязательствам по предоставлению кредита в случае невыполнения обязательств другой стороной, когда встречные требования, залог или обеспечение теряют свою стоимость, определяется суммами контрактов по этим инструментам.
Мониторинг фактического размера рисков осуществляется регулярно для обеспечения полного соблюдения установленных политик по управлению кредитным риском Банка, требований и лимитов. При этом система мониторинга постоянно совершенствуется в целях раннего реагирования на изменяющуюся экономическую среду. В 2018 году утверждена методика стресс-тестирования кредитного портфеля (актуализирована в 2022 году) для целей раннего предупреждения роста портфельного кредитного риска, а также в целях реализации ВПОДК.
Система управления кредитным риском дополнительно детализирована в части распределения ответственности участвующих подразделений Банка, а также дополнена элементами мониторинга рыночной и экономической конъюнктуры.
Основу процесса установления лимитов составляют: присвоение заемщику внутреннего кредитного рейтинга, оценка кредитной истории (как внутри Банка, так и в других банках-кредиторах), исследование прочей доступной информации нефинансового характера в отношении заемщика. Банк осуществляет регулярный мониторинг кредитного портфеля. Помимо отслеживания выполнения обязательств заемщиком, Банк также регулярно изучает всю имеющуюся информацию о его деятельности. В частности, Банк получает и анализирует финансовую отчетность заемщиков на ежеквартальной основе, регулярно отслеживает изменение стоимости обеспечения по каждой ссуде, анализирует динамику изменения бизнес-среды клиента.
Когда Банк берет на себя внебалансовые обязательства, применяется та же методика контроля и управления рисками, что и для операций, отраженных на балансе.
В Банке создано подразделение, занимающееся оценкой и контролем состояния залогового обеспечения на регулярной основе. При оценке залогового обеспечения указанная служба определяет и корректирует рыночную стоимость и ликвидность активов и учитывает сумму возможных издержек по их реализации.
Ссуды физическим лицам и МСБ. На протяжении периода с 2020 года розничный кредитный портфель МТС-Банка растет темпами, превышающими 36% в год, что превышает рыночные показатели. Это стало возможным за счет планомерного развития технологий и подходов к кредитованию, развиваемых с 2019 года.
В стратегии принятия решения в беззалоговом кредитовании и кредитных картах основной фокус направлен на кредитование действующих клиентов по технологии Full approve (Фул Апрув)102.
Технология Full approve (Фул Апрув) направлена на выдачу кредитов повторным клиентам Банка через удаленные каналы, т.е. без физического посещения клиента Банка. В полностью автоматизированном процессе используется система сигналов, которая позволяет сделать клиенту лучшее предложение и оптимизирует стоимость расходов на обработку заявки и принятия решения.
Эффективное управление лимитами в сформированном портфеле кредитных карт позволила увеличивать объем кредитного портфеля Банка в кредитных картах темпами выше рыночных и занять 6-е место среди крупнейших карточных кредитных портфелей коммерческих банков в России по данным Frank RG (Франк РГ), приближаясь к первой 5-ке лидеров и обеспечивать приемлемый уровень риска по портфелю.
Одним из ключевых каналов привлечения новых клиентов в банк для последующей работы является POS-кредитование, где МТС-Банк продолжает занимать лидирующую позицию по темпам кредитования и занимает 1-е место по объему кредитного портфеля в POS-кредитах среди коммерческих банков в России по данным Frank RG (Франк РГ). Данное достижение стало возможным за счет переработки и оптимизации подходов на основании накопленного опыта и постоянного улучшения внутренних математических моделей и использования данных внешних сервисов.
Ключевым фактором в использовании POS-кредитования как канала входа наряду с высоким проникновением ДБО является технология позволяющая посчитать возможные варианты предложений для клиентов сразу же с одобрением предложения на POS-кредит. Разработка такого механизма стала возможной благодаря созданию интегральных скоринговых моделей на базе машинного обучения, которые широко используют как внутренние данные: история поведения клиентов в банке, транзакционное поведение, поведение клиента в ДБО и т.д., так и внешних сервисов: данные бюро кредитных историй, данные, получаемые от сотовых операторов, ПФР, ЕФРСБ и другие сервисы.
Для каждого продукта на настоящий момент разработана своя уникальная скоринговая модель и стоп-факторы, в совокупности с данными из антифрод системы103 позволяющие наиболее качественно оценить потенциальное поведение клиента и риски по нему.
С 2019 года активно используется процесс работы с клиентами до даты очередного платежа с целью предотвращения возникновения у них просрочки (Precollection (Преколлекшн), базирующийся на принципах выбора лучшего способа напоминания клиенту о дате платежа на основании скоринговых оценок вероятностей и оптимизации действий на основе их стоимости. Для оценки вероятности работает система из 4 скоринговых моделей, построенных на принципах машинного обучения, которые регулярно обновляются.
Стратегия работы с задолженностью на всех стадиях основываются на механизмах выбора лучшего действия на основании скоринговых моделей оценки вероятности и последующей оптимизации на потенциальные затраты. На протяжении всей жизни клиента в просрочке МТС-Банк регулярно оценивает возможность урегулирования задолженности клиента специальными предложениями, которые становятся доступны клиенту автоматически в результате расчёта с использованием вероятностных моделей и экономической оценки эффективности.
В процессе кредитования сегмента малого бизнеса Банк фокусируется на предодобренных предложениях клиентам (доля около 25% от текущего портфеля и продолжает расти).
В гарантийном бизнесе Банк сумел значительно увеличить свое присутствие на рынке и увеличил свой портфель до уровня 58 млрд. При этом уровень риска Банк сохранил на приемлемом уровне. Банк продолжает увеличивает долю выдач банковских гарантий на собственном решении. В 2023 году был превышен уровень 50%.
МТС-Банк внимательно следит за объемом реструктурированного розничного портфеля. По итогам 2023 года в рознице он не превышает 1,1%, портфеля, в малом и среднем бизнесе – 0,1%.
При определении ожидаемых кредитных убытков по ссудам физическим лицам и ссудам, предоставленным малому и среднему бизнесу, Группа использует матрицы миграции в разрезе каждой продуктовой группы. Интервалы дней просрочки (длиной до 30 дней) и договора без просрочки являются основой для формирования миграционных матриц.
В 2022 году Группа уточнила некоторые оценки по расчету дефолтности по кредитам розничного портфеля с просрочкой до 30 дней, проанализировав поведение заемщиков в просрочке 1-30, и учла выявленные различия в их поведении при прогнозе ставок резервирования.
В 2022 году Банку удалось наладить и внедрить ряд процессов, связанных с имущественным обеспечением кредитных продуктов:
- усилен контроль за залоговым обеспечением клиентов малого бизнеса в части его оценки, мониторинга и регистрации путем передачи функционала профильной службе Банка;
- автоматизирован процесс мониторинга кредитного обеспечения путем внедрения информационной системы «FIS Collection System» (ФИС Коллекшн Систем) (в рамках корпоративного и малого бизнеса) – это позволило повысить качество сопровождения обеспечительных сделок и минимизировать операционные риски;
- используется опция электронной государственной регистрации обеспечительных сделок с недвижимым имуществом в Росреестре (возникновение/прекращение/изменение обременений), сокращающая временны́е и функциональные издержки Банка.
Корпоративные ссуды. В 2017 году Банк внедрил в эксплуатацию промышленную модель внутренних кредитных рейтингов фирмы OLIVER WYMAN (Оливер Ваймен), ведущего эксперта в области оценки банковских рисков, что позволило получать количественную оценку вероятности дефолта (PD) заемщиков. Собственными силами была разработана методология расчета потерь в случае наступления дефолта (LGD). Все это позволило перейти к количественной оценке принимаемых Банком кредитных рисков в логике требований Базельских стандартов и МСФО 9.
В 2018 году система компании OLIVER WYMAN CloudScore (Оливер ВайменКлаудСкоре) получила расширенный функционал, позволяющий еще более точно и устойчиво оценивать кредитный риск контрагента.
В 2020 году компанией OLIVER WYMAN (Оливер Ваймен) осуществлен перенос расчётной части модели на сервера AWS Lambda (АВиэС Лямбда), сертифицированные в соответствии с международными стандартами SOC (СОК).
В 2022 году ввиду ухода OLIVER WYMAN (Оливер Ваймен) с Российского рынка Банком были проведены конкурентные тендерные процедуры, по итогам которых был заключен договор с компанией ООО «БЭНКСЛИ», созданной носителями экспертизы OLIVER WYMAN (Оливер Ваймен).
У штата компании имеется необходимый опыт и компетенции в области построения рейтинговых моделей, в рамках сервиса предоставляется полный пакет услуг, эквивалентный действующему ранее (ежегодные отчеты о валидации и калибровке, IT-инфраструктура, соответствие требованиям МСФО 9, ежеквартальное обновление макропрогнозов).
В настоящее время процесс расчета вероятностей дефолта и кредитных рейтингов по корпоративным клиентам осуществляется Банком с использованием данной модели.
На основе полученных количественных данных о кредитных рисках была разработана и внедрена в эксплуатацию методология риск-ориентированного кредитного ценообразования (RBP), которая позволяет определять точную себестоимость и цену кредитных продуктов с учетом всех возможных кредитных потерь, а также стоимости аллоцируемого капитала. В 2018 году методика RBP была утверждена для обязательного применения, что позволило объективно и более точно учитывать риск-надбавку в себестоимости кредитного продукта и, соответственно, точнее позиционировать продукты в плоскости риск-доходность.
В 2018 году Банк перешел на новую модель учета кредитных рисков при формировании резервов в соответствии с новым стандартом МСФО 9, который предусматривает оценку ожидаемых кредитных убытков с учетом возможных изменений макроэкономики, в отличие от старого стандарта МСФО 39, который предусматривал формирование резервов по факту обесценения кредита.
С 2019 года Банк в рамках интеграции с ПАО «МТС» (в т.ч. в целях соблюдения требований закона Сарбейнса-Оксли) осуществляет внедрение и тестирование контрольных процедур в отношении всех материально значимых банковских процессов, в т.ч. в отношении кредитного риска.
Ключевую роль в управлении кредитным риском Банка играют Кредитный комитет и Малый кредитный комитет по розничному бизнесу. На заседаниях этих комитетов принимаются все решения в отношении ссуд, выдаваемых Банком корпоративным клиентам, заемщикам малого бизнеса и физическим лицам в рамках полномочий, установленных данным комитетам органами управления Банка. Управление кредитным риском, связанным с операциями на финансовых рынках (размещение средств в кредитных организациях, вложения в ценные бумаги), в части выставления лимитов, осуществляет Лимитный комитет.
Также качество активов зависит от макроэкономической ситуации и возможности бюджетного стимулирования. В случае существенного замедления экономического развития и уменьшения бюджетного стимула стоимость риска может существенно увеличиться, отражая риски ухудшения качества активов.
Рыночный риск
Рыночный риск – риск ухудшения финансового положения Банка (сокращения доходов, возникновения убытков, снижения капитала, неблагоприятного изменения стоимости активов и пассивов) вследствие изменения рыночных цен, включая процентные ставки, валютные курсы и цен на финансовые инструменты.
Рыночный риск Банка включает в себя два компонента:
- процентный риск;
- валютный риск.
При этом Банк разделяет процентный риск торгового портфеля (торговой книги) и процентный риск банковского портфеля (банковской книги).
Валютный риск – риск убытков вследствие неблагоприятного изменения курсов иностранных валют и/или драгоценных металлов по открытым Банком позициям в иностранных валютах и/или драгоценных металлах.
Процентный риск торгового портфеля – риск возникновения финансовых потерь (убытков) вследствие неблагоприятного изменения текущей (справедливой) стоимости долговых ценных бумаг, производных финансовых инструментов, базовым активом которых является долговые ценные бумаги, контрактов, по условиям которых соответствующие требования и (или) обязательства рассчитываются на основе процентных ставок, при этом все перечисленные инструменты являются частью торгового портфеля (книги) Банка. Содержание понятия «торговый портфель» определяется в Политике управления рыночным риском Банка, утвержденной в Банке.
Процентный риск банковского портфеля – обусловленный движением рыночных процентных ставок риск, источником которого являются активы и обязательства банковского портфеля. Выражается в неблагоприятном для Банка изменении их стоимости, а также в сокращении чистого процентного дохода, генерируемого банковским портфелем.
Подходы к управлению рыночным риском изложены в регулярно актуализируемой Политике управления рыночными рисками ПАО «МТС-Банк», и детализированы во внутренних нормативных документах Банка. Процедуры управления рыночным риском Банка определены в ряде внутренних документов, в том числе лимитная политика отражена в «Системе лимитов ПАО «МТС-Банк».
Группа постоянно расширяет спектр измерительных процедур, применяемых Службой управления рисками для оценки указанных видов риска, а также состав и содержание управленческой отчетности, предоставляемой органам управления Банка. Лимитный комитет Банка устанавливает лимиты максимальных убытков в отношении портфелей ценных бумаг и валютных операций, а также предельные величины открытой валютной позиции. Установленные величины лимитов открытой валютной позиции полностью соответствуют требованиям Банка России. Контроль соблюдения лимитов, ограничивающих величину принимаемого Банком рыночного риска, производится на ежедневной основе.
Банк не принимает фондовый риск, так как у него отсутствуют позиции в инструментах фондового рынка, а открытие таких позиций прямо запрещено действующей редакцией Декларации риск-аппетита Банка.
Риск ликвидности
Риск ликвидности – риск, выражающийся в неспособности Банка финансировать свою деятельность, то есть обеспечивать рост активов и выполнять обязательства по мере их наступления без несения убытков в недопустимых для финансовой устойчивости размерах. Оценка и контроль риска ликвидности Банка подразумевает: 
- расчет фактических величин и скользящее планирование будущих значений обязательных нормативов ликвидности; 
- прогнозирование потоков денежных средств; 
- стресс-тестирование риска ликвидности; 
- мониторинг метрик риска ликвидности, характеризующих временную сбалансированность активов и обязательств Банка, концентрацию источников фондирования, доступность инструментов привлечения средств.
Расчет обязательных нормативов мгновенной (Н2), текущей (Н3) и долгосрочной ликвидности (Н4) Банком производится ежедневно. Внутренним документом Банка установлено три диапазона возможных значений указанных нормативов («красная зона», «желтая зона», «зеленая зона»), которые отражают степень их приемлемости для Банка и предполагают различный порядок действий уполномоченных лиц и коллегиальных органов, направленных на управление ликвидностью Банка.
Комитет по управлению активами и пассивами Банка («КУАП») контролирует риск ликвидности, анализируя информацию о дисбалансах во временной структуре активов и пассивов, о значениях коэффициентов ликвидности, а также о результатах стресс-тестирования ликвидной позиции. Принимая во внимание перечисленную информацию, КУАП принимает ключевые решения по вопросам управления активами и пассивами Банка. Управление текущей ликвидностью осуществляется Казначейством, которое проводит операции на денежном рынке для поддержания необходимого уровня высоколиквидных активов и оптимизации денежных потоков.
Для оценки возможного влияния на ликвидность Банка чрезвычайных событий ежеквартально проводится комбинированный стресс-тест, учитывающий негативное воздействие ряда факторов как на базу фондирования (объем оттоков), так и на возвратность активов. В ходе стресс-теста рассматриваются три предусмотренных внутренним нормативным документом сценария развития событий: «краткосрочный финансовый кризис», «долгосрочный системный кризис» и «репутационный кризис Банка». По результатам стресс-теста определяется период выживания Банка, т.е. максимальный срок, в течение которого он способен самостоятельно, не прибегая к внешней поддержке, обеспечивать исполнение своих обязательств в условиях заданных в модели кризисных явлений. Расчетный период выживания, полученный на основе модельных допущений стресс-сценария, должен быть сопоставлен с минимальным значением, установленным Декларацией риск-аппетита (склонности к риску) Банка. Такое сопоставление также служит цели проверки достаточности располагаемого Банком буфера ликвидности для успешного прохождения острой фазы экономического шока.
Банк учитывает результаты стресс-тестирования при корректировке процедур управления риском ликвидности, управления активами и пассивами, а также при разработке планов действий, направленных на обеспечение непрерывности деятельности и (или) восстановление деятельности Банка.
Ключевые возможные меры для подержания ликвидности Банка в случае развития стрессовой ситуации также отражены в Плане по восстановлению финансовой устойчивости в случае существенного ухудшения финансового состояния Банка.
Операционный риск
Операционный риск – риск возникновения убытков в результате ненадежности внутренних процедур управления Банком, недобросовестности сотрудников, отказа информационных систем либо вследствие влияния на деятельность Банка внешних событий.
С учетом лучших практик управления операционным риском, рекомендаций Базельского по банковскому надзору операционного риска, в рамках которой правовой риск, регуляторный риск (комплаенс-риск) рассматриваются как его составные части. Кроме того, Банк признает модельный риск составной частью (разновидностью) операционного риска. Модельный риск представляет собой риск потерь вследствие несовершенства внутренних процедур измерения риска, либо ошибок, связанных с их применением в Банке.
В целях унификации управления операционными рисками Банк выделяет следующие виды операционного риска:
- риск информационной безопасности - реализации угроз безопасности информации, которые обусловлены недостатками процессов обеспечения информационной безопасности, в том числе проведения технологических и других мероприятий, недостатками прикладного программного обеспечения автоматизированных систем и приложений. Целью управления риском информационной безопасности является определение и обеспечение уровня риска информационной безопасности, необходимого для устойчивого развития Банка. Управление риском информационной безопасности осуществляется на постоянной основе с целью своевременной идентификации потенциальных негативных событий вследствие реализации сценариев риска информационной безопасности в процессах и текущей деятельности, при разработке и внедрении новых продуктов, в инфраструктуре. Процесс включает в себя идентификацию, оценку, обработку, мониторинг и контроль риска информационной безопасности, осуществление контрольных (проверочных) мероприятий, а также своевременное предоставление полной и достоверной информации Руководству Банка, необходимой для принятия управленческих решений.
- риск отказов и (или) нарушения функционирования применяемых Банком информационных систем и (или) несоответствия их функциональных возможностей и характеристик потребностям Банка (риск информационных систем);
- правовой риск;
- риск ошибок в управлении проектами, состоящий в недостатках и нарушениях организации процессов управления проектной деятельностью, направленных на изменение систем функционирования и поддержания работоспособности Банка (проектный риск);
- риск ошибок в управленческих процессах, состоящий в недостатках и нарушениях внутренних процессов Банка, недостатках принятия решений по банковским сделкам и операциям, внутрихозяйственной деятельности;
- риск возникновения у Банка убытков из-за несоблюдения законодательства Российской Федерации, внутренних документов Банка, стандартов саморегулируемых организаций (если такие стандарты или правила являются обязательными для Банка), а также в результате применения санкций и (или) иных мер воздействия со стороны надзорных органов (регуляторный риск);
- риск ошибок в процессах осуществления внутреннего контроля, состоящий в недостатках и нарушениях системы внутреннего контроля, в том числе нарушениях правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, нарушениях внутренних правил совершения операций и сделок (риск ошибок в процессах внутреннего контроля (в т.ч. в целях противодействия отмыванию доходов и финансированию терроризма, финансированию распространения оружия массового уничтожения («ПОД/ФТ/ФРОМУ»);
- модельный риск;
- риск потерь средств клиентов, контрагентов, работников и третьих лиц (не компенсированных Банком) вследствие нарушения Банком кодексов профессиональной этики, рыночных практик, правил поведения Банка при продаже финансовых инструментов и услуг, включая риск неправомерных действий и (или) недобросовестного поведения со стороны Банка, который повлек и (или) может повлечь нарушения прав и законных интересов потребителей финансовых и нефинансовых услуг (риск недобросовестного поведения);
- риск ошибок процесса управления персоналом, состоящий в недостатках и нарушениях внутренних процессов Банка в управлении персоналом, в том числе при подборе, найме, адаптации, увольнении, обеспечении безопасности и охраны труда, социальной поддержки, в системе вознаграждения и компенсации;
- операционный риск платежной системы – возникновение у субъектов платежной системы сбоев, отказов и аварий в работе информационных и технологических систем, недостатков в организации и выполнении технологических и управленческих процессов, ошибок или противоправных действий персонала субъектов платежной системы либо вследствие воздействия событий, причины возникновения которых не связаны с деятельностью субъектов платежной системы, включая чрезвычайные ситуации, ошибочные или противоправные действия третьих лиц;
- риск нарушения способности Банка поддерживать операционную устойчивость Банка, включающую обеспечение непрерывности осуществления критически важных процессов и критически важных операций, определенных Банком (далее - операционная устойчивость), в результате воздействия источников операционного риска, а также изменений процессов Банка или действий третьих лиц, включая нарушения операционной надежности, требования к которой установлены Банком России в соответствии со статьей 57.5 Федерального закона «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» от 10 июля 2002 года № 86-ФЗ (далее – «Закон № 86-ФЗ») (риск нарушения непрерывности деятельности);
- риск ошибок и недостатков организации и осуществления деятельности Банка по передаче своих функций, операций, услуг и (или) этапов процессов на выполнение (аутсорсинг) третьим лицам (внешним подрядчикам, контрагентам, участникам банковской группы), ненадлежащего исполнения или переданных функций, операций, услуг и (или) этапов процессов на выполнение (аутсорсинг) (риск аутсорсинга).
Вне зависимости от специфики источника и особенности формы проявления операционного риска Банк в целях управления операционным риском осуществляет определённый ниже перечень действий (процедур), выполняемых в следующей логической последовательности:
- идентификация риска;
- оценка риска;
- реагирование на риск;
- мониторинг и контроль.
Для идентификации операционных рисков Банк использует и планирует развивать следующие инструменты:
- анализ базы событий;
- проведение самооценки уровня операционных рисков;
- анализ динамики ключевых индикаторов риска по направлениям деятельности, в том числе в разрезе составляющих их процессов;
- интервью с работниками, в том числе с руководством Банка, в рамках которых с работниками и руководством Банка обсуждаются операционные риски, оказывающие влияние на деятельность Банка;
- анализ актов проверок, судебных актов (решений, определений, постановлений) и (или) актов исполнительных органов государственной власти, Банка России в части фактов, относящихся к реализации операционных рисков;
- анализ информации уполномоченных подразделений и внешнего аудита;
- оценка рисков по новым и модифицированным продуктам/процессам/направлениям деятельности Банка;
- анализ других внешних и внутренних источников информации и способов выявления рисков.
Информация о риске секьюритизации не раскрывается, по следующей причине: Банк не принимает риск, связанный с осуществлением сделок секьюритизации, поскольку не имеет вложений в ценные бумаги, обеспеченные активами (в том числе обеспеченные ипотечными закладными), как в собственные, так и в ценные бумаг третьих лиц, не выступает стороной договоров банковской гарантии (поручительства), кредитных ПФИ (кредитные ноты, кредитно-дефолтные свопы), используемых в качестве инструментов хеджирования кредитного риска сделок секьюритизации, а также на текущий момент не является участником сделок секьюритизации в каком-либо ином качестве.
1.9.12. Иные риски, которые являются существенными для эмитента
Риски экосистемы 
Банк выступает одним из элементов экосистемы МТС, которая в терминологии Банка России является небанковской экосистемой, то есть экосистемой, построенной вокруг технологической компании и не имеющей регуляторных требований по управлению рисками. 
При этом указанная технологическая компания (ПАО «МТС»), служащая основным источником инвестиций в развитие экосистемы МТС, самостоятельно принимает риски, связанные с возвратностью таких вложений, и не имеет механизма их переноса на Банк. Банк разделяет мнение Банка России, согласно которому ключевым дополнительным риском, обусловленным включением кредитной организации в экосистему технологической компании в качестве вспомогательного операционный риск, а также в некоторых случаях усиливается эффект концентрации. 
Факт участия Банка в экосистеме МТС учитывается при разработке и реализации ВПОДК, в том числе, в плане взаимного влияния рисков компаний Группы МТС, вероятности получения от нее финансовой поддержки, потенциальной возможности обесценения инвестиций в капитал других участников экосистемы, а также в ее инфраструктуру (если таковые будут осуществляться Банком). 
Банк признает, что присутствие в экосистеме МТС может оказывать существенное влияние на его подверженность операционному риску, источником которого являются платформенные решения (цифровизация операционных процессов, развитие электронных сервисов и, как следствие, движение больших массивов данных между участниками экосистемы способны увеличить риск их несанкционированного использования), а также повышать концентрацию фондирования. 
В связи с этим Банк уделяет особое внимание контролю операционного риска (включая риск информационной безопасности) транзакций внутри экосистемы МТС, стороной которых он является, а также мониторингу объема и оценке волатильности средств, привлеченных им у компаний экосистемы МТС.
Раздел 2. Сведения о лицах, входящих в состав органов управления эмитента, сведения об организации в эмитенте управления рисками, контроля за финансово-хозяйственной деятельностью и внутреннего контроля, внутреннего аудита, а также сведения о работниках эмитента
2.2. Сведения о политике в области вознаграждения и (или) компенсации расходов, а также о размере вознаграждения и (или) компенсации расходов по каждому органу управления эмитента
Изложить в следующей редакции:
Существующая в Банке система оплаты труда утверждается Советом Директоров ПАО «МТС-Банк» и предусматривает:
•	порядок определения размеров должностных окладов, компенсационных, стимулирующих и социальных выплат;
•	зависимость переменной части оплаты труда от исполнения ключевых показателей эффективности, позволяющих учитывать все значимые для Банка риски.
Предварительное рассмотрение вопросов, касающихся системы оплаты труда, осуществляется Комитетом по назначениям и вознаграждениям при Совете Директоров ПАО «МТС-Банк».
Рассмотрение и согласование условий контрактов, заключаемых с руководителями Банка, управленческим персоналом Банка, относится к компетенции Комитета по назначениям и вознаграждениям ПАО «МТС-Банк», деятельность которого регулируется Положением о комитете по назначениям и вознаграждениям, утвержденным решением Совета директоров (протокол № 436 от 27 ноября 2017 года). 
Оплата труда и вознаграждений производится Банком на основании правил и процедур, предусмотренных локальными нормативными внутренними документами, устанавливающими систему оплаты труда.
Размер вознаграждения членам Совета директоров ПАО «МТС-Банк» регламентируется Положением о вознаграждениях и компенсациях, выплачиваемых членам Совета директоров ПАО «МТС-Банк», утвержденного Общим собранием акционеров ПАО «МТС-Банк» (протокол №87 от 10 сентября 2021 года).
Размер вознаграждения сотрудникам ПАО «МТС-Банк», являющимися членами Совета директоров и членами Правления, регламентируется условиями контрактов.

Совет директоров
	Отчетный период
	Вид вознаграждения

	Размер вознаграждения,
тыс. руб.

	12 месяцев 2022 года
	Заработная плата
	38 800

	
	Премии
	0

	
	Вознаграждения, в т. ч.
	0

	
	- выплаченные за участие в работе органа управления 
	0

	
	- иные вознаграждения
	0

	
	Компенсация расходов, связанных с исполнением функций членами органов управления
	0

	12 месяцев 2023 года
	Заработная плата
	9 933

	
	Премии
	28 906

	
	Вознаграждения, в т. ч.
	12 322

	
	- выплаченные за участие в работе органа управления 
	12 322

	
	- иные вознаграждения
	0

	
	Компенсация расходов, связанных с исполнением функций членами органов управления
	0


Правление Банка
	Отчетный период
	Вид вознаграждения

	Размер вознаграждения,
тыс. руб.

	12 месяцев 2022 года
	Заработная плата
	228 347

	
	Премии
	602 406

	
	Вознаграждения, в т. ч.
	0

	
	- по условиям трудового договора
	0

	
	- иные вознаграждения
	0

	
	Компенсация расходов, связанных с исполнением функций членами органов управления
	0

	12 месяцев 2023 года
	Заработная плата
	225 322

	
	Премии
	953 845

	
	Вознаграждения, в т. ч.
	0

	
	- по условиям трудового договора
	0

	
	- иные вознаграждения
	0

	
	Компенсация расходов, связанных с исполнением функций членами органов управления
	0


2.3. Сведения об организации в эмитенте управления рисками, контроля за финансово-хозяйственной деятельностью, внутреннего контроля и внутреннего аудита 
Изложить в следующей редакции:
В Банке функционирует интегрированная система управления рисками, обеспечивающая своевременное выявление, оценку, ограничение, а также контроль уровня риска и определяющих его факторов. Организуя управление рисками Банка, менеджмент руководствуется требованиями Положения Банка России № 3624-У, лучшими отраслевыми практиками, рассматриваемыми сквозь призму специфики бизнеса и его масштабов.
Функция независимой оценки и контроля рисков Банка (вторая линия защиты от риска) реализуется Службой управления рисками (СУР), объединяющей ряд подразделений, и возглавляемой Главным директором Банка по управлению рисками. Руководитель СУР является заместителем председателя Правления, членом Правления, к зоне ответственности которого не отнесены подразделения Банка, принимающие риск.
Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Банка осуществляется Ревизионной комиссией Банка, избираемой годовым Общим собранием акционеров Банка. Акции, принадлежащие членам Совета директоров Банка или лицам, занимающим должности в органах управления Банка, не могут участвовать в голосовании при избрании членов Ревизионной комиссии Банка.
Порядок деятельности Ревизионной комиссии Банка определяется Положением о Ревизионной комиссии Банка, утвержденным Общим собранием акционеров Банка.
Система внутреннего контроля ПАО «МТС-Банк» и ее компетенции определены Уставом и Положением об организации внутреннего контроля в Банке, утвержденным Советом директоров Банка.
Система внутреннего контроля Банка включает следующие направления:
- контроль со стороны органов управления за организацией деятельности Банка;
- контроль за функционированием системы управления банковскими рисками и оценка банковских рисков;
- контроль за распределением полномочий при совершении банковских операций и других сделок;
- контроль за управлением информационными потоками (получением и передачей информации) и обеспечением информационной безопасности;
- осуществляемое на постоянной основе наблюдение за функционированием системы внутреннего контроля в целях оценки степени ее соответствия задачам деятельности Банка, выявления недостатков, разработки предложений и осуществления контроля за реализацией решений по совершенствованию системы внутреннего контроля Банка.
Внутренний контроль в Банке осуществляется в соответствии с полномочиями, определенными Уставом и внутренними документами Банка:
- Общим собранием акционеров Банка;
- Советом директоров Банка;
- Правлением Банка;
- Председателем Правления Банка;
- Ревизионной комиссией Банка;
- Главным бухгалтером (его заместителями) Банка;
- Управляющими (их заместителями) и Главными бухгалтерами (их заместителями) филиалов Банка;
- иными подразделениями и сотрудниками, осуществляющими внутренний контроль в соответствии с полномочиями, определяемыми внутренними документами Банка, включая:
o Департаментом внутреннего аудита – структурным подразделением Банка, действующим на основании Положения о Департаменте внутреннего аудита;
o Департаментом комплаенса и нефинансовых рисков – структурным подразделением Банка, действующим на основании Положения о Департаменте комплаенса и нефинансовых рисков и осуществляющим функции службы внутреннего контроля Банка (Комплаенс-службы).
o Ответственным сотрудником по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, назначаемым и осуществляющим свою деятельность в соответствии с пунктом 2 статьи 7 Федерального закона от 7 августа 2001 года №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
o иными подразделениями и (или) служащими Банка, выполняющими функции, связанные с управлением регуляторным риском, и осуществляющими взаимодействие с другими органами внутреннего контроля в соответствии с Положением Банка России № 242-П, Положением об организации внутреннего контроля в Банке, Положением о Департаменте комплаенса и нефинансовых рисков, положениями о соответствующих подразделениях и должностными инструкциями, другими внутренними документами Банка.
К компетенции Совета директоров Банка относится решение следующих вопросов:
- создание и функционирование эффективного внутреннего контроля;
- регулярное рассмотрение на своих заседаниях эффективности внутреннего контроля и обсуждение с исполнительными органами Банка вопросов организации внутреннего контроля и мер по повышению его эффективности;
- рассмотрение документов по организации системы внутреннего контроля, подготовленных исполнительными органами Банка, Департаментом внутреннего аудита, должностным лицом (ответственным сотрудником, структурным подразделением) по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, иными структурными подразделениями Банка, аудиторской организацией, проводящей (проводившей) аудит;
- принятие мер, обеспечивающих оперативное выполнение исполнительными органами Банка рекомендаций и замечаний Департамента внутреннего аудита, аудиторской организации, проводящей (проводившей) аудит, и надзорных органов;
- своевременное осуществление проверки соответствия внутреннего контроля характеру, и масштабу осуществляемых операций, уровню и сочетанию принимаемых рисков
.К компетенции исполнительных органов Банка (Правление Банка и Председатель Правления Банка) относится решение следующих вопросов:
- установление ответственности за выполнение решений Совета директоров Банка, реализацию стратегии и политики Банка в отношении организации и осуществления внутреннего контроля;
- делегирование полномочий на разработку правил и процедур в сфере внутреннего контроля руководителям соответствующих структурных подразделений и контроль за их исполнением;
- проверка соответствия деятельности Банка внутренним документам, определяющим порядок осуществления внутреннего контроля, и оценка соответствия содержания указанных документов характеру и масштабу осуществляемых операций;
- распределение обязанностей подразделений и служащих, отвечающих за конкретные направления (формы, способы осуществления) внутреннего контроля;
- рассмотрение материалов и результатов периодических оценок эффективности внутреннего контроля;
- создание эффективных систем передачи и обмена информацией, обеспечивающих поступление необходимых сведений к заинтересованным в ней пользователям. Системы передачи и обмена информацией включают в себя все документы, определяющие операционную политику и процедуры деятельности Банка;
- создание системы контроля за устранением выявленных нарушений и недостатков внутреннего контроля и мер, принятых для их устранения.
Внутренний аудит
Внутренний аудит в Банке осуществляет самостоятельное структурное подразделение – Департамент внутреннего аудита, которое является неотъемлемой частью системы внутреннего контроля Банка.
Внутренний контроль
Организация системы внутреннего контроля Банка соответствует требованиям Российского законодательства. Порядок взаимодействия и подчиненности объектов системы внутреннего контроля обеспечивает необходимый уровень их независимости, что позволяет всей системе функционировать максимально эффективно. Департамент комплаенса и нефинансовых рисков — структурное подразделение Банка, выполняющее функции Комплаенс-службы и осуществляющее координацию деятельности иных подразделений и работников Банка, выполняющих функции, связанные с управлением комплаенс-риском. Банк продолжает развивать направление по выявлению клиентов налоговых нерезидентов РФ в рамках требований по автоматическому обмену информацией (Common Reporting Standard (Коммон Репортинг Стэндард). Основные принципы организации и функционирования системы внутреннего контроля за деятельностью Банка изложены в «Положении об организации внутреннего контроля в ПАО «МТС-Банк», утвержденного решением Совета директоров ПАО «МТС-Банк» (Протокол № 488 от 13.02.2019): ответственность руководства Банка, руководителей структурных подразделений за организацию внутреннего контроля в структурных подразделениях Банка, обеспечения его функционирования и осуществление мониторинга внутреннего контроля; непрерывность внутреннего контроля; направленность внутреннего контроля на риски (обеспечение управления рисками в деятельности Банка и в контроле соблюдения политики управления рисками и достаточности капитала на их покрытие); адекватность информации, информационных систем и технических средств телекоммуникаций; соразмерность внутреннего контроля (процедуры внутреннего контроля не являются избыточными); своевременность.
Как участник международных платежей, расчетов и других финансовых операций, Банк выполняет требования законодательства США FATCA (ФАТКА), обеспечивая идентификацию прямых и косвенных владельцев счетов, являющихся налогоплательщиками США, и ежегодное раскрытие соответствующей информации Налоговой службе США. В своей повседневной деятельности ПАО «МТС-Банк» придерживается высоких этических и правовых стандартов в сфере противодействия коррупции. Банк поощряет раскрытие фактов о предполагаемом или совершившемся коррупционном правонарушении, а также о любых других действиях (бездействии), которые могут привести к нарушениям применимого антикоррупционного законодательства. В рамках системы внутреннего контроля предусмотрен комплекс мер, направленный на недопущение коррупции, снижающих репутационные риски и риски применения к ПАО «МТС- Банк» санкций за неисполнение требований антикоррупционного законодательства. В Банке утверждена и действует «Антикоррупционная политика», определяющая меры, направленные на формирование корпоративной культуры, организационной структуры, правил и процедур, обеспечивающих недопущение коррупции. В Группе принят единообразный подход при внедрении базовых комплаенс контролей. Такой подход отражен в реализуемом ПАО «МТС- Банк» плане интеграции функций комплаенс МТС и Банка. В ходе исполнения данного плана принята новая редакция «Антикоррупционной политики ПАО «МТС-Банк», максимально учитывающая стандарты, принятые в Группе и позволяющие достичь общего высокого уровня контрольной среды.
Наличие внутреннего документа эмитента, устанавливающего правила по предотвращению неправомерного использования конфиденциальной и инсайдерской информации:
- «Положение о работе с инсайдерской информацией и предотвращении манипулирования рынком ПАО «МТС-Банк» (утверждено Советом директоров ПАО «МТС-Банк», Приказ № 05-1912-01/22 от 19.12.2022);
- «Положение по защите сведений ограниченного распространения» (Приказ № 07-00347/19-(0) от 01.04.2019);
- «Перечень информации, составляющей сведения ограниченного распространения» (Приказ № 05-2112-01/22-(0) от 21.12.2022).
Сведения о наличии комитета по аудиту совета директоров (наблюдательного совета) эмитента, его функциях, персональном и количественном составе:
Для предварительного рассмотрения вопросов, связанных с контролем за финансово-хозяйственной деятельностью общества, создан Комитет по аудиту, возглавляемый независимым директором. Количественный состав – 8 человек.
К исключительным функциям Комитета по аудиту относятся: оценка кандидатов в аудиторы Банка, оценка заключения внешнего аудитора, оценка эффективности процедур внутреннего контроля и подготовка предложений по их совершенствованию, подготовка рекомендаций и предложений Совету директоров по вопросам, относящимся к компетенции Комитета.
В состав Комитета по аудиту входят:
1. *****
2. *****
3. *****
4. *****
5. *****
Сведения о наличии отдельного структурного подразделения (подразделений) эмитента по управлению рисками и (или) внутреннему контролю, а также задачах и функциях указанного структурного подразделения (подразделений):
Функции службы внутреннего контроля (Комплаенс-службы), установленные главой 4 (1) Положения Банка России № 242-П, осуществляет Департамент комплаенса и нефинансовых рисков – структурное подразделение Банка, являющееся частью системы внутреннего контроля Банка.
На Департамент комплаенса и нефинансовых рисков возложены следующие задачи:
1. управление нефинансовыми рисками, в том числе регуляторным рисков;
2. разработка системы управления регуляторными и нефинансовыми рисками;
3. обеспечение эффективной работы системы управления регуляторными и нефинансовыми рисками;
4. противодействие мошенничеству;
5. сбор и анализ информации о случаях реализации регуляторных и других нефинансовых рисков;
6. мониторинг выполнения рекомендаций, направленных на изменение профиля нефинансового (регуляторного) риска, эффективности управления регуляторным риском;
7. организация системы непрерывности и восстановления деятельности Банка;
8. выполнение требований по защите информации;
9. антикоррупционный комплаенс.
В рамках выполнения функций Комплаенс-службы Департамент комплаенса и нефинансовых рисков осуществляет следующие комплаенс-функции:
1. сбор, учет и анализ событий, связанных с регуляторным риском, определение вероятности их возникновения и количественная оценка возможных последствий;
2. направление в случае необходимости рекомендаций по управлению регуляторным риском руководителям структурных подразделений и Председателю Правления Банка;
3. мониторинг эффективности управления регуляторным риском в целом по Банку, подготовка регулярных отчетов Председателю Правления и Правлению Банка;
4. координацию и участие в разработке комплекса мер, направленных на снижение уровня регуляторного риска в Банке;
5. разрабатывает инструменты и форматы, обеспечивающие единство подходов и реализацию требований по управлению существующими и вновь выявляемыми регуляторными рисками, включая:
6. выявление комплаенс-риска, то есть риска возникновения у кредитной организации убытков из-за несоблюдения законодательства Российской Федерации, внутренних документов кредитной организации, стандартов саморегулируемых организаций (если такие стандарты или правила являются обязательными для кредитной организации), а также в результате применения санкций и (или) иных мер воздействия со стороны надзорных органов (регуляторный риск);
7. мониторинг регуляторного риска, в том числе анализ внедряемых Банком новых банковских продуктов, услуг и планируемых методов их реализации на предмет наличия регуляторного риска;
8. участие в разработке внутренних документов по управлению регуляторным риском;
9. информирование служащих Банка по вопросам, связанным с управлением регуляторным риском;
10. выявление конфликтов интересов в деятельности Банка и ее служащих, участие в разработке внутренних документов, направленных на его минимизацию;
11. анализ показателей динамики жалоб (обращений, заявлений) клиентов и анализ соблюдения Банком прав клиентов;
12. анализ экономической целесообразности заключения Банком договоров с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями на оказание услуг и (или) выполнение работ, обеспечивающих осуществление Банком банковских операций (аутсорсинг);
13. участие в разработке внутренних документов, направленных на противодействие коммерческому подкупу, коррупции и мошенничеству;
14. участие в разработке внутренних документов и организации мероприятий, направленных на соблюдение правил корпоративного поведения, норм профессиональной этики;
15 участие в рамках своей компетенции во взаимодействии Банка с надзорными органами, саморегулируемыми организациями, ассоциациями и участниками финансовых рынков.
Департамент комплаенса и нефинансовых рисков осуществляет координацию деятельности иных подразделений и (или) служащих Банка, выполняющих функции, связанные с управлением регуляторным риском.
Сведения о наличии структурного подразделения (должностного лица) эмитента, ответственного за организацию и осуществление внутреннего аудита, а также задачах и функциях указанного структурного подразделения (должностного лица):
Структурным подразделением Банка, ответственным за организацию и осуществление внутреннего аудита, является Департамент внутреннего аудита.
Департамент внутреннего аудита является неотъемлемой частью системы внутреннего контроля Банка. Департамент внутреннего аудита создается для осуществления внутреннего контроля и содействия органам управления Банка в обеспечении эффективного функционирования Банка, для защиты интересов акционеров и клиентов Банка путем контроля за соблюдением сотрудниками Банка законодательства, нормативных актов и стандартов профессиональной деятельности, урегулирования конфликтов интересов, обеспечении надлежащего уровня надежности, соответствующей характеру и масштабу проводимых Банком операций, и минимизации рисков банковской деятельности.
Департамент внутреннего аудита является структурным подразделением Банка, осуществляющим мониторинг и проверку (аудит) состояния внутреннего контроля Банка, включая эффективность финансово-хозяйственной деятельности, надежность учета и достоверность, полноту и объективность отчетности, соблюдение законодательных и иных правовых актов Российской Федерации, действие которых распространяется на кредитные организации, учредительных и внутрибанковских документов, установленных правил и процедур (порядков) осуществления деятельности Банка, их адекватность задачам внутреннего контроля.
Департамент внутреннего аудита действует на основании Устава Банка, Положения об организации внутреннего контроля в Банке и Положения о Департаменте внутреннего аудита в Банке, утвержденных Советом директоров Банка. Директор Департамента внутреннего аудита назначается и освобождается от должности Советом директоров Банка. Директор Департамента внутреннего аудита по текущим вопросам (в части вопросов соблюдения установленных Банком правил внутреннего трудового распорядка) подчиняется Председателю Правления Банка, и подотчетен Совету директоров Банка. Права и обязанности сотрудников Департамента внутреннего аудита Банка определяются Положением о Департаменте внутреннего аудита в Банке.
Проверка деятельности Департамента внутреннего аудита осуществляется Советом директоров Банка.
Задачами Департамента внутреннего аудита является предоставление органам управления Банка оценки:
- эффективности системы внутреннего контроля;
- системы управления рисками и капиталом;
- системы корпоративного управления и формирование рекомендаций по повышению их эффективности.
Департамент внутреннего аудита осуществляет следующие функции:
- проверка и оценка эффективности системы внутреннего контроля в целом, выполнения решений органов управления Банка (Общего собрания акционеров, Совета директоров, исполнительных органов Банка);
- проверка эффективности методологии оценки банковских рисков и процедур управления банковскими рисками, установленных внутренними документами Банка (методиками, программами, правилами, порядками и процедурами совершения банковских операций и сделок, управления банковскими рисками), и полноты применения указанных документов;
- проверка надежности функционирования системы внутреннего контроля за использованием автоматизированных информационных систем, включая контроль целостности баз данных и их защиты от несанкционированного доступа и (или) использования, с учетом мер, принятых на случай нестандартных и чрезвычайных ситуаций в соответствии с планом действий, направленных на обеспечение непрерывности деятельности и (или) восстановление деятельности Банка в случае возникновения нестандартных и чрезвычайных ситуаций;
- проверка и тестирование достоверности, полноты и своевременности бухгалтерского учета и отчетности, а также надежности (включая достоверность, полноту и своевременность) сбора и представления информации и отчетности;
- проверка применяемых способов (методов) обеспечения сохранности имущества Банка;
- оценка экономической целесообразности и эффективности совершаемых Банком операций и других сделок;
- проверка процессов и процедур внутреннего контроля Банка;
- проверка деятельности подразделений Банка, осуществляющих функции службы внутреннего контроля Банка и службы управления рисками Банка;
- другие функции, предусмотренные нормативными актами Банка России, Базельскими принципами и Международными профессиональными стандартами внутреннего аудита.
Наличие и компетенция ревизионной комиссии (ревизора) эмитента:
Ревизионная комиссия Банка осуществляет функции внутреннего контроля в рамках осуществления полномочий, определенных Уставом и Положением о Ревизионной комиссии Банка, утвержденным Общим собранием акционеров Банка, при осуществлении контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Банка, деятельностью органов его управления и должностных лиц (в том числе его обособленных подразделений, служб, филиалов и представительств) путем документальных и фактических проверок:
- законности, экономической обоснованности и эффективности (целесообразности) совершенных Банком в проверяемом периоде хозяйственных и финансовых операций;
- полноты и правильности отражения хозяйственных и финансовых операций в управленческих документах Банка;
- законности, экономической обоснованности и эффективности действий должностных лиц органов управления Банка и руководителей его структурных подразделений (служб, филиалов, представительств) на предмет соответствия законодательству Российской Федерации, Уставу Банка, утвержденным планам, программам, иным внутренним документам Банка.
К компетенции ревизионной комиссии относится:
- проверка соблюдения Банком законодательных и других нормативных актов, регулирующих финансово-хозяйственную деятельность Банка;
- проверка выполнения решений Общих собраний акционеров Банка, касающихся регулирования финансово-хозяйственной деятельности Банка;
- проверка соблюдения Банком установленных смет и лимитов;
- проверка достоверности данных, содержащихся в годовом отчете Банка, годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности Банка;
- независимое подробное изучение финансово-хозяйственной деятельности, общий контроль за подготовкой финансовой отчетности и функционированием системы внутреннего контроля;
- составление заключений по результатам проверки годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности Банка;
- осуществление контроля за ходом достижения Банком поставленных целей и задач;
- осуществление контрольной деятельности по выявлению проблем, рисков, недостатков контроля, ошибок в финансовой отчетности;
- выявление проблем, недостатков контроля, ошибок в финансовой отчетности и другое;
- выявление неэффективного распределения обязанностей или контроля, которые создают возможности для неправильного использования ресурсов или для сокрытия отрицательных показателей;
- проверка финансовой документации Банка, бухгалтерской (финансовой) отчетности, сравнение указанных документов с данными первичного бухгалтерского учета;
- анализ правильности и полноты ведения бухгалтерского, налогового и управленческого учета;
- проверка правильности исполнения бюджетов (смет) Банка, утверждаемых Советом директоров Банка, проверка правильности исполнения порядка распределения прибыли Банка за отчетный год, утвержденного Общим собранием акционеров Банка;
- анализ финансового положения Банка, его платежеспособности, выявление резервов улучшения экономического состояния Банка, выработка рекомендаций для органов управления Банком.
Порядок деятельности Ревизионной комиссии Банка определяется Положением о Ревизионной комиссии Банка, утвержденным Общим собранием акционеров Банка.
Сведения о политике эмитента в области управления рисками, внутреннего контроля и внутреннего аудита, а также о наличии внутреннего документа эмитента, устанавливающего правила по предотвращению неправомерного использования конфиденциальной и инсайдерской информации:
Сведения о политике эмитента в области управления рисками, внутреннего контроля и внутреннего аудита, а также о наличии внутреннего документа эмитента, устанавливающего правила по предотвращению неправомерного использования конфиденциальной и инсайдерской информации:
При разработке и актуализации нормативно-методологической базы системы управления рисками Банк руководствуется ключевыми положениями Указания Банка России № 3624-У), лучшими отраслевыми практиками, рассматриваемыми сквозь призму специфики бизнеса и масштабов деятельности Банка. 
Советом директоров Банка утверждены следующие нормативные документы верхнего уровня:
- Политика в сфере управления рисками ПАО «МТС-Банк»;
- Декларация риск-аппетита (склонности к риску) ПАО «МТС-Банк»;
- Стратегия управления рисками и капиталом ПАО «МТС-Банк»,
определяющие ключевые принципы управления рисками и капиталом Банка, очерчивающие границы его склонности к риску. К основным принципам политики в сфере управления рисками относятся: системность и комплексность, адекватность, интегрированность в стратегию, исключение конфликта интересов, осознание риска, гибкость, разумный консерватизм оценок и моделей, ключевая роль капитала. Кроме того, Советом директоров Банка утверждается и регулярно актуализируется его стратегия развития, задающая ориентиры для деятельности исполнительного менеджмента в разрезе отдельных бизнес-линий и приоритетных проектов. 
Определяя состав и конкретные значения метрик риска в перечисленных документах, Совет Директоров исходит из принципа взаимной согласованности риск-аппетита Банка, его политики управления капиталом, стратегии Банка, а также способности генерировать/возможности привлекать капитал и объективной оценки рыночных тенденций. Для обеспечения необходимой согласованности подходов Совет Директоров при утверждении «Декларации риск-аппетита (склонности к риску)», стратегии управления капиталом, стратегии развития Банка ознакомляется и принимает во внимание: отчетность о результатах ВПОДК, сведения о подверженности Банка отдельным видам риска, информацию о состоянии внешней операционной среды.
Порядок управления каждым видом риска, признанным Банком значимым, а также некоторыми иными видами риска установлен коллегиальным органом управления в виде отдельной политики. Также утверждено «Положение о расчете экономического капитала и внутренних процедурах оценки достаточности собственных средств ПАО «МТС-Банк»», регламентирующее различные аспекты интегрированного управления рисками. Подходы Банка к оценке и контролю рисков конкретных портфелей и инструментов детализируются исполнительными органами управления в рамках специализированных методик, порядков. 
Политика Банка в области внутреннего аудита основывается на принципах деятельности Департамента внутреннего аудита: постоянство деятельности (самостоятельное структурное подразделение Банка, действующее на постоянной основе), независимость и объективность (непосредственный контроль со стороны Совета директоров Банка, сотрудники независимы и объективны, должны избегать конфликта интересов любого рода), профессионализм (достаточные знания о банковской деятельности и методах внутреннего аудита), конфиденциальность (конфиденциальность по отношению к любым фактам, ставшим известными в ходе контрольных мероприятий).
Информация о компетенциях Департамента внутреннего аудита содержится выше в настоящем пункте и в «Положении о Департаменте внутреннего аудита ПАО «МТС-Банк», утвержденного решением Совета директоров ПАО «МТС-Банк» (Протокол № 550 от 19.02.2021).
 2.5. Сведения о любых обязательствах эмитента перед работниками эмитента и работниками подконтрольных эмитенту организаций, касающихся возможности их участия в уставном капитале эмитента
Изложить в следующей редакции: 
В случае если имеются любые соглашения или обязательства эмитента или подконтрольных эмитенту организаций, касающиеся возможности участия работников эмитента и работников подконтрольных эмитенту организаций в его уставном капитале, указываются сведения о заключении таких соглашений или обязательств, их общий объем, а также совокупная доля участия в уставном капитале эмитента (совокупное количество обыкновенных акций эмитента - акционерного общества), которая может быть приобретена (которое может быть приобретено) по таким соглашениям или обязательствам работниками эмитента и работниками подконтрольных эмитенту организаций, или указывается на отсутствие таких соглашений или обязательств: Какие - либо соглашения или обязательства Эмитента или подконтрольных Эмитенту организаций, касающиеся возможности участия работников Эмитента и работников подконтрольных Эмитенту организаций в его уставном капитале, отсутствуют. 
Для эмитентов, являющихся акционерными обществами, дополнительно раскрываются сведения о предоставлении или возможности предоставления работникам эмитента и работникам подконтрольных эмитенту организаций опционов эмитента: Предоставление, равно как и возможность предоставления работникам Эмитента и работникам подконтрольных Эмитенту организаций опционов эмитента не предусмотрены.
 Раздел 3. Сведения об акционерах (участниках, членах) эмитента, а также о сделках эмитента, в совершении которых имелась заинтересованность, и крупных сделках эмитента
3.1. Сведения об акционерах (участниках, членах) эмитента, а также о сделках эмитента, в совершении которых имелась заинтересованность, и крупных сделках эмитента 
Изложить в следующей редакции: 
Общее количество лиц с ненулевыми остатками на лицевых счетах, зарегистрированных в реестре акционеров эмитента на дату утверждения проспекта ценных бумаг: 3
В случае если в состав лиц, зарегистрированных в реестре акционеров эмитента, входят номинальные держатели акций эмитента, дополнительно указывается общее количество номинальных держателей акций эмитента с ненулевыми остатками на лицевых счетах: 1
Общее количество лиц, включенных в составленный последним список лиц, имевших (имеющих) право на участие в общем собрании акционеров эмитента (иной список лиц, который составлен в целях осуществления (реализации) прав по акциям эмитента и для составления которого номинальные держатели акций эмитента представляли данные о лицах, в интересах которых они владели (владеют) акциями эмитента), или иной имеющийся у эмитента список, для составления которого номинальные держатели акций эмитента представляли данные о лицах, в интересах которых они владели (владеют) акциями эмитента, с указанием категорий (типов) акций эмитента, владельцы которых подлежали включению в последний имеющийся у эмитента список, и даты, на которую в таком списке указывались лица, имеющие право осуществлять права по акциям эмитента:
общее количество лиц, включенных в составленный последним список лиц, имевших (имеющих) право на участие в общем собрании акционеров эмитента (иной список лиц, который составлен в целях осуществления (реализации) прав по акциям эмитента и для составления, которого номинальные держатели акций эмитента представляли данные о лицах, в интересах которых они владели (владеют) акциями эмитента): 3
Категория (типов) акций эмитента, владельцы которых подлежали включению в такой список: обыкновенные и привилегированные акции 
Дата, на которую в таком списке указывались лица, имеющие право осуществлять права по акциям эмитента: 13.02.2024 
Информация о количестве акций, приобретенных и (или) выкупленных эмитентом, и (или) поступивших в его распоряжение, на дату окончания последнего завершенного отчетного периода, отдельно по каждой категории (типу) акций: отсутствуют
Известная эмитенту информация о количестве акций эмитента, принадлежащих подконтрольным им организациям, отдельно по каждой категории (типу) акций: подконтрольным организациям не принадлежат акции Эмитента. 
Раздел 4. Дополнительные сведения об эмитенте и о размещенных им ценных бумагах
Наименование пункта 4.2. 
Изложить в следующей редакции: 
4.2. Дополнительные сведения, раскрываемые эмитентами зеленых облигаций, социальных облигаций, облигаций устойчивого развития, адаптационных облигаций
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