


2023

Отчёт о деятельности  
публичного акционерного  
общества «МТС-Банк»

Председатель Правления 
ПАО «МТС-Банк»

Главный бухгалтер 
ПАО «МТС-Банк» 

Предварительно утвержден  
Советом директоров  
ПАО «МТС-Банк»

Протокол №638  
от 22 мая 2024 года

Предварительно  
согласован Правлением  
ПАО «МТС-Банк»

Протокол №21  
от 16 апреля 2024 года



3

Обращение председателя  
совета директоров ПАО «МТС-Банк»

Уважаемые акционеры, клиенты 
и партнёры МТС Банка!

2023 год стал для ПАО «МТС-Банк» 
самым успешным в его более чем 
30-летней истории. 

Вызовы времени потребовали 
от руководства Банка нового 
стратегического видения, высокой 
концентрации ресурсов, вложения 
дополнительных инвестиций 
в инфраструктуру и человеческий 
капитал. В результате этих 
усилий МТС Банк совершил 
невиданный рывок по многим 
бизнес-показателям. Банк вошел 
в ТОП-25 банков по величине 
активов по данным рейтинга 
«ИНТЕРФАКС-100. Банки России», 
достиг впечатляющих финансовых 
результатов по МСФО за 2023 год:

•	 Заработал 12,5 млрд рублей 
чистой прибыли

•	 Показал рост кредитного 
портфеля на 40% до 390 млрд 
рублей

•	 Увеличил собственный капитал 
до 76,3 млрд рублей

Усиленная цифровизация серви-
сов, работа с большими данными 
и использование искусственного 
интеллекта позволили Банку 
предоставлять клиентам продукты 
и услуги на новом качественном 
уровне, что способствовало 
значительному росту клиентской 
базы. Сегодня Банк обслуживает 
более 16 млн клиентов  
финтех-вертикали МТС.

В 2023 году Банк неуклонно 
демонстрировал надежность, 
стабильность и устойчивость, 
умело поддерживая баланс между 
быстрым органическим ростом 
и эффективным управлением фак-
торами финансовой стабильности.

Значимым проектом для МТС 
Банка в 2023 году стало участие 
в тестировании цифрового рубля 
в качестве одного из первых 
российских финансовых учреж-
дений, которые успешно освоили 
работу с национальной цифровой 
валютой.

В истекшем году Банк развивал 
принципы, заложенные в ESG 
повестке, в том числе ответствен-
ной банковской деятельности, 
минимизации негативного 
воздействия на окружающую 
среду, создания этичного делово-
го поля. Банк активно сотрудничал 
с благотворительными фондами, 
развивал программы по повы-
шению финансовой грамотности 
населения, поддерживал 
инициативы по ответственному 
потреблению и сохранению 
природных ресурсов.

2023 год стал знаковым рубежом, 
когда МТС Банк трансфор-
мировался в современную 
финтех-платформу, сохранив 
при этом надёжность и опыт 
работы классического Банка. 
Опираясь на достигнутый ре-
зультат, акционерами Банка были 
поставлены дальнейшие страте-
гические цели — стать лидером 
рынка розничных финансовых 
услуг на базе высоких цифровых 
технологий.

Выражаю свою благодарность 
5-тысячной команде МТС Банка 
за профессионализм, преданность 
своему делу и нацеленность 
на высокий результат. Уверена, 
что поставленные стратегические 
задачи будут успешно реализо-
ваны коллективом Банка в 2024 
и последующие годы.
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Обращение председателя  
правления ПАО «МТС-Банк»

1	 Без учёта субординированных 
облигаций

2	 По данным Frank RG

3	 До вычета резервов

4	 Продажи в цифровых каналах  
кредитных карт и потребительских 
кредитов

Операционные и финансовые по-
казатели 2023 года подтверждают 
трансформацию Банка в сильную 
финтех-платформу, которая успеш-
но расширяет масштабы клиент-
ской базы и бизнеса, наращивая 
при этом бизнес-эффективность 
и прибыль. 

По итогам 2023 года МТС Банк 
почти в четыре раза увеличил  
чистую прибыль до рекордных 12,5 
млрд рублей по МСФО. Операци-
онные доходы Банка до вычета ре-
зервов выросли за 12 месяцев 2023 
года в 1,5 раза до 64,5 млрд рублей 
за счёт роста процентных и комис-
сионных доходов. Банк нарастил 
капитал на 19% до 76,3 млрд ру-
блей, рентабельность собственного 
капитала (ROE) достигла 19,1%.1

Мы входим в топ-3 самых быстро-
растущих розничных банков в стра-
не, третий год подряд лидируя 
на российском рынке POS-креди-
тования.2 Наши продукты и сервисы 
эффективно встраиваются в циф-
ровую экосистему, что позволяет 
привлекать новых и углублять вза-
имоотношения с текущими клиен-
тами. Число клиентов-физических 
лиц по итогам 2023 года достигло 
3,8 млн, два из трёх наших клиен-
тов пользуются сервисами Банка 
практически в ежедневном режиме.

Основной драйвер роста рознично-
го портфеля — нецелевое потре-
бительское кредитование. Порт-
фель кредитов физическим лицам3 
в 2023 году увеличился на 33% 
до 339 млрд рублей при росте его 
качества, чему способствуют усо-
вершенствованные алгоритмы ско-
ринга на основе аналитики данных.

Чистые процентные доходы Банка 
в 2023 году выросли на 46% до 35,9 
млрд рублей, прежде всего, за счёт 
увеличения портфеля кредитов.  
Чистые комиссионные доходы  
составили 21,4 млрд рублей 
в 2023 году, увеличившись на 59% 
по сравнению с предыдущим 
годом. Совокупный объём перево-
дов и платежей Банка увеличился 
в три раза в течение 2023 года.

МТС Банк укрепил свои позиции 
в качестве ведущей цифровой 
финтех-платформы. В 2023 году 
МТС Банк вошел в тройку лидеров 
рейтинга инновационности банков 
фонда «Сколково», доля продаж 
в цифровых каналах превышает  
85% от общего объёма продаж.4 
Сайт Банка признан лучшим 
по версии всероссийского конкур-
са «Рейтинг Рунета-2023», а мо-
бильный банк — лучшим по данным 
из RuStore в рейтинге «Лучшие 
мобильные банки 2023 года».

Операционная эффективность  
бизнеса Банка заметно увеличи-
лась. Отношение операционных 
расходов к доходам составило 
в 2023 году 31% по сравнению 
с 35% в 2022 году благодаря актив-
ному росту операционных доходов, 
оптимизации операционных расхо-
дов и повышению доли цифровых 
продаж.

Мы успешно прошли трансформа-
цию из традиционного в цифровой 
Банк, став ядром развития всех 
видов финансовых услуг в сильной 
экосистеме. Наша ключевая цен-
ность — это синергия команды 
и технологий, а итоги 2023 года — 
результат качественно выстроен-
ной бизнес-модели и стратегии, на-
ложенные на возможности рынка.
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I. Общие сведения о Банке

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О БАНКЕ

Публичное акционерное обще-
ство «МТС-Банк» — ПАО «МТС-
Банк» осуществляет свою 
деятельность в Российской 
Федерации с 1993 года. Прежнее 
название Банка — Открытое ак-
ционерное общество «МТС-Банк»; 
сокращенное наименование — 
ОАО «МТС-Банк» изменено по ре-
шению внеочередного общего 
собрания акционеров (Протокол 
№ 67 от 31 октября 2014 года). 1 
декабря 2014 года Центральный 
банк Российской Федерации (да-
лее — Банк России) согласовал, 
а 8 декабря 2014 года Управление 
ФНС России по г. Москве заре-
гистрировало новую редакцию 
Устава, в соответствии с которой 
новое полное фирменное наи-
менование Банка — Публичное 
акционерное общество «МТС-
Банк»; сокращенное наименова-
ние — ПАО «МТС-Банк».

МТС Банк действует на основании 
Генеральной лицензии №2268, вы-
данной Банком России 17 декабря 
2014 года.

Помимо Генеральной лицензии 
Банка России, МТС Банк распола-
гает следующими лицензиями:

•	 Лицензия на осуществление 
дилерской деятельности	  
177-04635-010000 
от 24.01.2001 г. Без ограничения 
срока действия

•	 Лицензия на осуществление 
брокерской деятельности  
177-04613-100000 
от 24.01.2001 г. Без ограничения 
срока действия

•	 Лицензия на осуществление 
депозитарной деятельности  
177-04660-000100 
от 24.01.2001 г. Без ограничения 
срока действия

Лицензия на осуществление 
деятельности по управлению 
ценными бумагами № 177-04649-
001000, выданная ФКЦБ России 
24.01.2001 года, аннулирована 
(приказ Банка России от 25.12.2015 
№ ОД-3745). ЦБ РФ принял реше-
ние об аннулировании лицензии 
на основании заявления МТС 
Банка от 26.11.2015 об аннулиро-
вании лицензии по собственной 
инициативе.

МТС Банк включен в реестр 
банков-участников системы 
обязательного страхования 
вкладов 11 января 2005 года 
под номером 421.

На 31 декабря 2023 года регио-
нальная сеть Банка насчитывает 
112 офисов продаж.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Отчёт о деятельности  
ПАО «МТС-Банк» (далее Банк,  
МТС Банк) в 2023 году (далее 
Годовой отчёт-2023) базируется 
на достоверной информации 
и статистических данных, кото-
рыми владеет Банк на момент 
его составления. 

Отчёт содержит некоторые 
прогнозные заявления в отно-
шении финансового состояния, 
экономических показателей, 
операционной работы Банка, 
перспектив развития, планиро-
вания основной деятельности, 
реализации программ, а также 
сроков и результатов выполнения 
отдельных проектов или их этапов.

Некоторые предположения, про-
екты и заявления, обозначенные 
в Годовом отчёте-2023, могут быть 
скорректированы в зависимости 
от рисков, которые способны 
оказать влияние на деятельность 
Банка. 

Банк не обязан публиковать изме-
нения в прогнозных заявлениях, 
связанные с текущими событиями, 
кроме случаев, предусмотренных 
законодательством Российской 
Федерации.
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ПАО «МТС-Банк» ведет деятель-
ность в следующих основных 
направлениях:

Розничный бизнес

•	 Обслуживание физических 
лиц, включая ведение текущих 
счетов, прием вкладов и депо-
зитов, предоставление инве-
стиционных сберегательных 
продуктов, услуги ответствен-
ного хранения, обслуживание 
кредитных и дебетовых карт, 
потребительское и ипотечное 
кредитование.

•	 Обслуживание предприятий 
малого и среднего бизнеса, 
включая ведение расчётных 
счетов, прием депозитов, 
кредитование, предоставление 
овердрафтов и другие услуги 
в области кредитования. 

Корпоративный бизнес

•	 Обслуживание корпоративных 
клиентов, включая расчёт-
но-кассовое, ведение расчёт-
ных счетов, прием депози-
тов, кредитование, включая 
овердрафтное, предоставле-
ние документарных продук-
тов, в том числе гарантий, 
аккредитивов.

Инвестиционный бизнес

Оказание инвестиционных бан-
ковских услуг, включая торговые 
операции с ценными бумагами, 
драгоценными металлами и про-
изводными финансовыми инстру-
ментами, размещение ценных 
бумаг с фиксированным доходом, 
выпуск долговых ценных бумаг 
и привлечение субординирован-
ных займов, операции с иностран-
ными валютами.

Основной акционер Банка 
не раскрывается в связи с По-
становлением Правительства 
РФ от 04.07.2023 № 1102, Поста-
новлением Правительства РФ 
от 05.04.2022 № 586, Поста-
новлением Правительства РФ 
от 07.09.2019 №1173, Решением 
Совета директоров Банка России 
от 22.12.2023.

СПРАВОЧНО-КОНТАКТНАЯ 
ИНФОРМАЦИЯ

ПАО «МТС-Банк»

Полное наименование:  
Публичное акционерное  
общество «МТС-Банк»

Сокращенное наименование:  
ПАО «МТС-Банк»

Адрес: 115432, г. Москва,  
пр. Андропова, д. 18, корп. 1

Регион регистрации: г. Москва

Банковский идентификационный 
код (БИК): 044525232

Идентификационный номер нало-
гоплательщика (ИНН): 7702045051

КПП 772501001
ОГРН 1027739053704

Телефон +7 (495) 777-00-01  
Факс: +7 (495) 745-98-52
Адрес электронной почты:  
info@mtsbank.ru

Адрес страницы в сети Интернет, 
на которой доступна информация 
об эмитенте, выпущенных и/или 
выпускаемых им ценных бумагах: 
www.mtsbank.ru

Дата и номер свидетельства 
о государственной регистрации

Государственный регистрацион-
ный номер: 1027739053704

Дата внесения записи в Единый 
государственный реестр юриди-
ческих лиц: 08.08.2002 г.

Наименование регистрирующего 
органа: Межрайонная инспекция 
Министерства Российской Феде-
рации по налогам и сборам № 39 
по городу Москве.

Аудитор

Аудиторская организация:  
АО «Деловые решения 
и технологии»

Свидетельство о государственной 
регистрации № 018.482, выдано 
Московской регистрационной 
палатой 30.10.1992 г.

Основной государствен-
ный регистрационный номер: 
1027700425444

Свидетельство о внесении записи 
в ЕГРЮЛ: серия 77 № 004840299, 
выдано 13.11.2002 г. Межрайонной 
Инспекцией МНС России № 39 
по г. Москва.

Член СРО Ассоциация 
«Содружество», ОРНЗ 
12006020384

Ведение Реестра 
владельцев именных 
ценных бумаг осуществляет 
специализированный 
регистратор АО «Реестр»

Место нахождения: 129090, 
г. Москва, Большой Балканский 
пер., д. 20, стр. 1

Почтовый адрес: 129090, 
г. Москва, Большой Балканский 
пер., д. 20, стр. 1

Срок действия лицензии: 
не ограничен

Орган, выдавший лицензию: 
Федеральная служба 
по финансовым рынкам РФ
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РЕЙТИНГИ МТС БАНКА

Акционерное общество «АКРА»

19 января 2023 года рейтинго-
вое агентство «АКРА» присво-
ило ПАО «МТС-Банк» кредит-
ный рейтинг на уровне А(RU) 
по национальной шкале, про-
гноз — стабильный. 

12 января 2024 года рейтинговое 
агентство «АКРА» подтверди-
ло ПАО «МТС-Банк» кредит-
ный рейтинг на уровне А(RU) 
по национальной шкале, про-
гноз — стабильный, что предпо-
лагает высокую вероятность его 
сохранения на текущем уровне 
в среднесрочной перспективе. 
Кредитный рейтинг обусловлен 
адекватным бизнес-профилем 
Банка, а также сильной оценкой 
достаточности капитала, удовлет-
ворительной оценкой фондиро-
вания и ликвидности при низкой 
оценке риск-профиля. Аналитики 
агентства отмечают устойчивые 
позиции МТС Банка на рынке бан-
ковских услуг России при высо-
кой диверсификации источников 
операционного дохода.

ООО «Национальные 
кредитные рейтинги» (НКР)

19 января 2023 года рейтинговое 
агентство «Национальные Кре-
дитные Рейтинги» (НКР) подтвер-
дило ПАО «МТС-Банк» кредитный 
рейтинг A.ru по национальной 
шкале, прогноз — стабильный. Од-
новременно кредитные рейтинги 
двух выпусков биржевых облига-
ций МТС Банка (RU000A1034T9; 
RU000A1051U1) также получили 
оценку на уровне A.ru. 

22 января 2024 года рейтинговое 
агентство «НКР» подтвердило 
ПАО «МТС-Банк» кредитный рей-
тинг A.ru по национальной шкале, 
прогноз — стабильный. Одновре-
менно кредитные рейтинги двух 
выпусков биржевых облигаций 
МТС Банка (RU000A1034T9; 
RU000A1051U1) получили оценку 
на уровне A.ru. 

Аналитики агентства отмечают, 
что МТС Банк продолжает укре-
плять позиции в сегменте потре-
бительского кредитования: за 11 
месяцев 2023 года его объёмы 
выросли на 30%, тогда как активы 
прибавили 23%, что приблизило 
МТС Банк к началу третьей десят-
ки в рэнкинге российских банков 
по активам на 01.12.2023 года. НКР 
ожидает дальнейшего улучше-
ния оценки рыночных позиций, 
учитывая прогнозируемое на 2024 
год поддержание темпов роста 
кредитования выше рынка.

Акционерное общество 
«Рейтинговое Агентство 
"Эксперт РА"» (Эксперт РА)

1 марта 2023 года рейтинговое 
агентство «Эксперт РА» повыси-
ло рейтинг кредитоспособности 
ПАО «МТС-Банк» до уровня ruА. 
По рейтингу сохранен «стабиль-
ный» прогноз. 

19 февраля 2024 года рейтинговое 
агентство «Эксперт РА» подтвер-
дило рейтинг кредитоспособно-
сти ПАО «МТС-Банк» на уровне 
ruА со стабильным прогнозом.5 
По оценке «Эксперт РА», на 1 ян-
варя 2024 года МТС Банк входит 
в топ-30 кредитных организаций 
РФ по величине активов, а также 
в топ-15 по розничному портфелю 
ссуд. Банк сохраняет лидирую-
щую позицию в POS-кредитова-
нии, высокие позиции в сегменте 
кредитных карт, а также во втором 
полугодии 2023 года поднялся 
в топ-10 по портфелю потреби-
тельских кредитов. За 2023 год 
Банк нарастил объём портфеля 
розничных ссуд на 33%. Кредит-
ная организация имеет значимую 
региональную сеть подразде-
лений, но при этом во многом 
фокусируется на дистанционном 
предоставлении банковских услуг.

5	 raexpert.ru/releases/2024/feb19b
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Корпоративное управление лежит 
в основе всей системы управ-
ления и контроля МТС Банка 
и включает в себя организацион-
ную структуру, внешние и вну-
тренние механизмы мониторинга 
и контроля, а также корпора-
тивные ценности и руководящие 
принципы. Совершенствование 
и развитие практики корпоратив-
ного управления является без-
условным приоритетом для МТС 
Банка и находится в зоне внима-
ния и контроля Совета директоров 
Банка.

Принципы корпоративного 
управления МТС Банка:

•	 Приоритетность прав  
и интересов акционеров

•	 Обеспечение долгосрочного 
устойчивого развития бизнеса

•	 Разграничение полномочий 
и ответственности при управ-
лении бизнесом

•	 Сбалансированность  
и эффективность систем  
внутреннего контроля  
и управления рисками

•	 Полная подотчётность органов 
управления акционерам

•	 Информационная прозрачность

КОРПОРАТИВНОЕ  
УПРАВЛЕНИЕ

Структура органов 
управления и контроля  
ПАО «МТС-Банк»

ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ 
АКЦИОНЕРОВ

СОВЕТ 
ДИРЕКТОРОВ

РЕВИЗИОННАЯ 
КОМИССИЯ

ВНЕШНИЙ 
НЕЗАВИСИМЫЙ 
АУДИТОР

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ 
ПРАВЛЕНИЯ

ПРАВЛЕНИЕ

Комитеты при Председателе  
Правления:

•	 Кредитный комитет 
по управлению проблемной 
задолженностью

•	 Комитет по дисциплине 
при Председателе Правления

•	 Комитет по тендерам  
и закупкам

•	 Лимитный комитет 

•	 Кредитный комитет

•	 Комитет по управлению  
активами и пассивами

•	 Комитет по нефинансовым ри-
скам и внутреннему контролю

•	 Комитет по ранжированию  
кредитных заявок

•	 Малый кредитный комитет 
по розничному бизнесу

•	 Проектно-технологический  
комитет

•	 Бизнес-комитет

•	 Бюджетный комитет

•	 Продуктово-инвестиционный 
комитет Управляющий коми-
тет «Устройство современ-
ного офисного пространства 
и организация дополнительных 
рабочих мест»

Комитеты при Совете 
директоров:

•	 Комитет по аудиту

•	 Комитет по назначениям 
и вознаграждениям

•	 Комитет по стратегии 
и управлению рисками

Аудиторское 
заключение

Избрание Рекомендации

Контроль, 
назначение

Отчёт, предварительное 
рассмотрение материалов, 
исполнение решений

Функциональное 
подчинение

Результаты  
проверок

ДЕПАРТАМЕНТ 
ВНУТРЕННЕГО 
АУДИТА

Административное 
подчинение

Рекомендации

Подотчётность

Рекомендации
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Годовое Общее собрание 
акционеров

В 2023 году годовое Общее 
собрание акционеров прошло 29 
июня. В ходе собрания акционеры 
приняли участие в обсуждении 
и голосовании по семи вопросам 
повестки дня:

1.	 Утверждение годового отчёта, 
годовой бухгалтерской  
(финансовой) отчётности 
ПАО «МТС-Банк» за 2022 год

2.	 Распределение прибыли 
(в том числе выплата (объяв-
ление) дивидендов) и убытков 
ПАО «МТС-Банк» по результа-
там 2022 отчётного года

3.	 Определение количественного 
состава Совета директоров 
Банка ПАО «МТС-Банк»

4.	 Избрание членов Совета 
директоров ПАО «МТС-Банк»

5.	 Избрание членов Ревизионной 
комиссии ПАО «МТС-Банк»

6.	 Утверждение Аудитора 
ПАО «МТС-Банк» на 2023 год

7.	 Утверждение Устава  
ПАО «МТС-Банк» в новой 
редакции

На собрании было принято ре-
шение о распределении прибыли 
ПАО «МТС-Банк» по итогам 2022 г.: 
полученную ПАО «МТС-Банк» 
прибыль в общей сумме 2 562 915 
599.02 (Два миллиарда пятьсот 
шестьдесят два миллиона де-
вятьсот пятнадцать тысяч пятьсот 
девяносто девять и 02/100) рублей 
не распределять и оставить в рас-
поряжении ПАО «МТС-Банк».

Отчёт о работе Совета 
директоров

Ключевые итоги работы Совета 
директоров в 2023 году.

•	 Утверждена актуализированная 
стратегия развития ПАО «МТС-
Банк» по результатам стратеги-
ческой сессии

•	 В план работы Совета дирек-
торов включено рассмотрение 
регулярных Отчётов Службы ан-
тикоррупционного комплаенса

•	 Внесены изменения в Органи-
зационную структуру Банка, 
связанные со стратегически-
ми ориентирами по развитию 
Банка

•	 Проведена Самооценка работы 
Совета директоров

Общие выводы:

•	 Члены Совета директоров  
МТС Банка считают, что Совет 
директоров эффективно выпол-
няет свои функции

•	 Совет директоров имеет четкое 
понимание того, какие вопро-
сы требуют его рассмотрения, 
а какие должны быть делегиро-
ваны Комитетам Совета дирек-
торов и Менеджменту

•	 Менеджмент вовлекает СД, 
когда принимает решения, 
которые ведут к значительным 
рискам

•	 Состав СД имеет достаточные 
компетенции в следующих сфе-
рах: «Сфера телекоммуникаций, 
банковская, экосистемы и др.»

•	 Состав СД имеет достаточные 
компетенции в следующих сфе-
рах: «Аудит, финансы, управле-
ние рисками»

•	 Комитеты эффективно  
выполняют свои функции

•	 Менеджмент оперативно 
реагирует на запросы членов 
СД в части предоставления 
дополнительной информации 
или уточнений

•	 Члены СД общаются 
с Менеджментом уважительно 
и конструктивно

•	 Председатель СД демонстри-
рует справедливость и объек-
тивность в процессе принятия 
решений

Совет директоров

Совет директоров — один 
из важнейших элементов си-
стемы корпоративного управ-
ления ПАО «МТС-Банк». Совет 
директоров осуществляет общее 
руководство деятельностью, 
определяет долгосрочную стра-
тегию Банка. Совет директоров 
действует на основании россий-
ского законодательства, Устава 
Банка и Положения о Совете 
директоров.

В течение 2023 года Совет ди-
ректоров Банка рассматривал 
различные вопросы деятельности 
Банка в рамках своей компетен-
ции, среди них:

•	 Стратегия Банка

•	 Сделки, в совершении которых 
имелась заинтересованность

•	 Утверждение финансовой 
отчётности Банка

•	 Созыв Общих собраний 
акционеров

•	 Другие вопросы

Всего за отчётный период 
с 20 июля 2023 года по 26 февраля 
2024 года состоялось 19 заседаний 
Совета директоров, на которых 
было рассмотрено 73 вопроса.
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УЧАСТИЕ ЧЛЕНОВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ В ЗАСЕДАНИЯХ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ 

КОМИТЕТЫ ПРИ СОВЕТЕ ДИРЕКТОРОВ

Для эффективной реализации 
Советом директоров своих 
управленческих функций при нем 
созданы комитеты, готовящие 
рекомендации по наиболее важ-
ным вопросам, входящим в ком-
петенцию Совета директоров:

•	 Комитет по аудиту

•	 Комитет по назначениям 
и вознаграждениям

•	 Комитет по стратегии и управ-
лению рисками

В конце 2023 года Комитеты 
при Совете директоров отчита-
лись перед Советом директоров 
за 2023 год, что рассмотрели все 
вопросы, утвержденные в Планах 
работ Комитетов при СД.

Большая часть рассмотренных 
Комитетами при Совете директо-
ров вопросов являлась рекомен-
дациями для Совета директоров 
при принятии решений.

Всего за отчётный период 
(с 20 июля 2023 года по 26 фев-
раля 2024 года) состоялось шесть 
заседаний Комитета по аудиту, 
на которых было рассмотрено 
более 36 вопросов, относящихся 
к компетенции Комитета.

УЧАСТИЕ ЧЛЕНОВ КОМИТЕТА ПО АУДИТУ В ЗАСЕДАНИЯХ КОМИТЕТА ПО АУДИТУ 

С даты избрания в новом составе на годовом Общем собрании акционеров 29.06.2023 г.  
не раскрывается в связи с Постановлением Правительства РФ от 04.07.2023 г. №1102,  
Постановлением Правительства РФ от 05.04.2022 №586, Постановлением Правительства РФ  
от 07.09.2019 г. №1173, Решением Совета директоров Банка России от 22.12.2023 г.

Основные рассмотренные  
вопросы Комитетом по аудиту: 

•	 Результаты деятельности 
ПАО «МТС-Банк»

•	 Отчёты Департамента внутрен-
него аудита ПАО «МТС-Банк»

•	 Отчёты о результатах реализа-
ции Правил внутреннего кон-
троля в целях ПОД/ФТ/ФРОМУ

•	 Отчёт об управлении рисками 
в ПАО «МТС-Банк»

•	 Бюджет ПАО «МТС-Банк» 
на 2024 г.

•	 План проверок Департамента 
внутреннего аудита на 2024 г.

•	 Отчёт Комплаенс-службы 
ПАО «МТС-Банк» за 2023 г.

•	 Отчёты Службы  
антикоррупционного 
комплаенса

Всего за отчётный период с 20 
июля 2023 года по 26 февраля 
2024 года состоялось 7 заседаний 
Комитета по назначениям и воз-
награждениям, на которых было 
рассмотрено более 24 вопросов, 
относящихся к компетенции 
Комитета.

Не раскрывается в связи с Постановлением Правительства РФ от 04.07.2023 г. №1102,  
Постановлением Правительства РФ от 05.04.2022 г. №586, Постановлением Правительства РФ  
от 07.09.2019 г. №1173, Решением Совета директоров Банка России от 22.12.2023 г.
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УЧАСТИЕ ЧЛЕНОВ КОМИТЕТА ПО НАЗНАЧЕНИЯМ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЯМ  
В ЗАСЕДАНИЯХ КОМИТЕТА ПО НАЗНАЧЕНИЯМ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЯМ

Основные рассмотренные вопро-
сы Комитетом по назначениям 
и вознаграждениям: внесение 
изменений в Организационную 
структуру ПАО «МТС-Банк», 

согласование кандидатур на ру-
ководящие должности в Банк, со-
гласование Ключевых показателей 
эффективности ПАО «МТС-Банк».

Всего за отчётный период с 20 
июля 2023 года по 26 февраля 
2024 года состоялось 7 заседаний 
Комитета стратегии и управлению 
рисками, на которых было рас-
смотрено более 15 вопросов.

УЧАСТИЕ ЧЛЕНОВ КОМИТЕТА ПО СТРАТЕГИИ И УПРАВЛЕНИЮ РИСКАМИ  
В ЗАСЕДАНИЯХ КОМИТЕТА ПО СТРАТЕГИИ И УПРАВЛЕНИЮ РИСКАМИ 

Основные вопросы, рассмотрен-
ные Комитетом по стратегии 
и управлению рисками: предва-
рительное рассмотрение стра-
тегии развития ПАО «МТС-Банк», 
Отчёт об управлении рисками 
в ПАО «МТС-Банк», продуктовые 
стратегии.

13 ноября 2023 года решением 
Совета директоров Банка был 
сформирован Комитет по аудиту. 
Состав не раскрывается в связи 
с Постановлением Правитель-
ства РФ от 04.07.2023 г. №1102, 
Постановлением Правительства 
РФ от 05.04.2022 г. №586, По-
становлением Правительства РФ 
от 07.09.2019 г. №1173, Решением 
Совета директоров Банка России 
от 22.12.2023 г.

13 ноября 2023 года решением 
Совета директоров Банка был 
сформирован Комитет по на-
значениям и вознаграждениям. 
Состав не раскрывается в связи 
с Постановлением Правитель-
ства РФ от 04.07.2023 г. №1102, 
Постановлением Правительства 
РФ от 05.04.2022 г. №586, По-
становлением Правительства РФ 
от 07.09.2019 г. №1173, Решением 
Совета директоров Банка России 
от 22.12.2023 г. 

13 ноября 2023 года решением 
Совета директоров Банка 
был сформирован Комитет 

по стратегии и управлению ри-
сками. Состав не раскрывается 
в связи с Постановлением Прави-
тельства РФ от 04.07.2023 г. №1102, 
Постановлением Правительства 
РФ от 05.04.2022 г. №586, По-
становлением Правительства РФ 
от 07.09.2019 г. №1173, Решением 
Совета директоров Банка России 
от 22.12.2023 г.

Правление Банка

Правление является коллегиаль-
ным исполнительным органом 
Банка и совместно с единолич-
ным исполнительным органом — 
Председателем Правления — осу-
ществляет руководство текущей 
деятельностью Банка. Правление 
подотчётно Общему собранию 
акционеров и Совету директоров.

Правление действует на основа-
нии российского законодатель-
ства, Устава ПАО «МТС-Банк» 
и Положения о Правлении 
ПАО «МТС-Банк», утвержденно-
го решением Общего собрания 
акционеров.

Определение количественного 
и персонального состава Правле-
ния и избрание его членов осу-
ществляется по решению Совета 
директоров. Члены Правления Бан-
ка избираются Советом директо-
ров по предложению Председателя 
Правления Банка.

Правление осуществляет текущее 
управление деятельностью Банка, 
за исключением вопросов, отне-
сенных к компетенции Общего 
собрания акционеров и Совета 
директоров, и организует выполне-
ние их решений. Более подробная 
информация о полномочиях Прав-
ления Банка содержится в Положе-
нии о Правлении ПАО «МТС-Банк», 
ознакомиться с которым можно 
на сайте Банка.

Состав не раскрывается в связи 
с Постановлением Правительства 
РФ от 04.07.2023 г. №1102,  
Постановлением Правительства 
РФ от 05.04.2022 г. №586,  
Постановлением Правительства 
РФ от 07.09.2019 г. №1173, Реше-
нием Совета директоров Банка 
России от 22.12.2023 г.

Состав Совета директоров 
ПАО «МТС-Банк»

29 ноября 2023 года был избран 
состав Совета директоров Банка. 
Состав не раскрывается в связи 
с Постановлением Правительства 
РФ от 04.07.2023 г. №1102, По-
становлением Правительства РФ 
от 05.04.2022 г. №586, Поста-
новлением Правительства РФ 
от 07.09.2019 г. №1173, Решением 
Совета директоров Банка России 
от 22.12.2023 г. 

Не раскрывается в связи с Постановлением Правительства РФ от 04.07.2023 г. №1102,  
Постановлением Правительства РФ от 05.04.2022 г. №586, Постановлением Правительства РФ  
от 07.09.2019 г. №1173, Решением Совета директоров Банка России от 22.12.2023 г.

Не раскрывается в связи с Постановлением Правительства РФ от 04.07.2023 г. №1102,  
Постановлением Правительства РФ от 05.04.2022 г. №586, Постановлением Правительства РФ  
от 07.09.2019 г. №1173, Решением Совета директоров Банка России от 22.12.2023 г.



15

II. Макроэкономический обзор 
и основные финансовые 
результаты отчётного периода

МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИЙ 
ОБЗОР

ВВП России в 2023 году вырос 
на 3,6%.6 Росту ВВП в значитель-
ной степени способствовало 
увеличение индексов валовой до-
бавленной стоимости в следующих 
отраслях: деятельность в области 
информации и связи (+10%), дея-
тельность гостиниц и предприятий 
общественного питания (+10%), 
финансовая и страховая деятель-
ность (+8,6%), административная 
деятельность и сопутствующие до-
полнительные услуги (+7,8%), опто-
вая и розничная торговля (+7,3%), 
обрабатывающие производства 
(+7%), строительство (+7%).

Происходит активная структурная 
трансформация экономики и сни-
жение доли нефтегазовых доходов 
бюджета: ненефтегазовые доходы 
бюджета РФ в 2023 году превысили 
план более чем на 3,1 трлн рублей 
(+18,1%), составив 20,3 трлн рублей. 
По сравнению с 2022 годом нене-
фтегазовые доходы увеличились 
на 25%. Нефтегазовые доходы  
составили 8 822 млрд рублей, 
значимо превысив их базовый 
плановый размер в 8 трлн рублей.7 
Снижение нефтегазовых доходов 
на 23,9% г/г к 2022 году связа-
но со снижением котировок цен 
на нефть марки Юралс в начале 
года, а также снижением цен 
и сокращением объёмов экспорта 
природного газа. Экспорт нефти 
в 2023 году сократился на 3,3% 
до 234 млн тонн, экспорт россий-
ского сжиженного природного газа 
(СПГ) в 2023 году снизился на 1,9%, 
до 45,4 млрд куб. м.8 

Денежно-кредитная политика 
значимо ужесточилась с реализа-
цией проинфляционных рисков. 
Основным определяющим факто-
ром динамики ключевой ставки 
являются текущие темпы инфля-
ции — инфляция в России за 2023 
год составила 7,42% после 11,9% 
в 2022 году9, при том, что в январе 
2023 года, приведенная к годовому 
выражению, она превышала 11%.10 
На ускорение текущих темпов 
инфляции и ослабление рубля Банк 
России отреагировал повышением 
ключевой ставки: с сентября 2022 г. 
по июнь 2023 г. она оставалась 
на уровне 7,5%, а затем выросла 
в сумме на 850 б.п. до 16%.11

С перегревом экономики все более 
яркой становится напряженность 
на рынке труда: безработица в 2023 
достигла исторического минимума 
с 1991 года и составила 3%, общая 
численность безработных в России 
в декабре 2023 года составила 2 
млн 289 тыс. человек.12 Главными 
причинами падения уровня безра-
ботицы стали рост потребностей 
в импортозамещении, отток кадров 
во второй половине 2022 года, вы-
ход на пенсию, а также рост госо-
боронзаказа.13 Недостаток рабочей 
силы подтверждается опросами 
ЦБ РФ: каждое второе предприя-
тие испытывает дефицит кадров, 
а обеспеченность работниками 
в 4 кв. 2023 г. была минимальной.14 
Реальные располагаемые доходы 
населения (за вычетом инфляции 
и обязательных платежей)  
выросли на 5,1%15 в 3 квартале 
2023 г. по сравнению с аналогич-
ным периодом прошлого года.

БАНКОВСКИЙ СЕКТОР: 
ОСНОВНЫЕ ТРЕНДЫ

По итогам 2023 года общая при-
быль российских банков составила 
3,3 трлн рублей — это новый исто-
рический максимум, обусловлен-
ный значительным ростом чистых 
процентных доходов, за счёт роста 
кредитного портфеля и ставок, 
а также сокращением резервов 
(в 2023 году банки распустили 
часть резервов, созданных ранее 
с запасом под санкционные риски) 
и валютной переоценкой (из-за  
волатильности рубля чистая 
прибыль от курсовой разницы 
составила 1,3 трлн рублей после 
убытков в 2022 году).16 Чистые 
процентные доходы российских 
банков приблизились к 6 трлн 
рублей, что на 43% превысило 
результат предыдущего года. 
За тот же отчётный период чистые 
комиссионные доходы участников 
рынка прибавили 20%, составив 
1,95 трлн рублей.17 

За 2023 год активы выросли 
на 21,8% до 164,2 трлн рублей. 
Кредитный портфель банковской 
системы России на конец 2023 
года составил 100,1 трлн рублей, 
что на 24% выше, чем годом ранее. 
Доля проблемных кредитов за год 
снизилась практически во всех 
сегментах кредитования: в корпо-
ративном портфеле с 7% до 5,1%, 
в необеспеченном потребитель-
ском с 8,8% до 7,8%, а в ипотеч-
ном снизилась с 0,7% до 0,6%.19 
Частично улучшение показателей 
связано с ростом кредитного порт-
феля (базы расчёта), но в сегменте 
потребительского кредитования — 
также с улучшением стандартов 

6	 Росстат «Социально-
экономическое положение России» 
rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
osn-12-2023.pdf

7	 Минфин «Предварительная 
оценка исполнения федерального 
бюджета за 2023 год» minfin.gov.
ru/ru/press-center/?id_4=38819-
predvaritelnaya_otsenka_
ispolneniya_federalnogo_ 
byudzheta_za_2023_god

8	 Интерфакс «Россия в 2023 году 
сократила экспорт нефти  
на 3,3% — до 234 млн тонн»  
interfax.ru/business/944802

9	 ЦБ РФ «Ключевая ставка  
Банка России и инфляция»  
cbr.ru/hd_base/infl/

10	 ЦБ РФ «Информационно-
аналитический комментарий 
об инфляции в ЦФО 
в июне 2022 года» cbr.ru/press/
reginfl/?id=24446

11	 ЦБ РФ «Банк России принял 
решение повысить ключевую 
ставку на 100 б.п., до 16,00% 
годовых»  
cbr.ru/press/keypr/

12	 Росстат «Занятость и безработица», 
rosstat.gov.ru/labour_force

13	 ЦБ РФ«РЕГИОНАЛЬНАЯ 
ЭКОНОМИКА: КОММЕНТАРИИ 
ГУ», cbr.ru/Collection/Collection/
File/43707/report_01022023.pdf

14	 ЦБ РФ «Мониторинг предприятий» 
cbr.ru/Collection/Collection/
File/47793/0124.pdf

15	 Росстат «Доходы, расходы 
и сбережения»  
rosstat.gov.ru/folder/13397

16	 ЦБ РФ «РЕЗУЛЬТАТЫ 
БАНКОВСКОГО СЕКТОРА ЗА 2023 
ГОД» — С.7 
cbr.ru/Collection/Collection/File/ 
47807/presentation_20240130.pdf
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выдач из-за ужесточения макро-
пруденциального регулирования, 
а в корпоративном — с урегули-
рованием крупной проблемной 
задолженности.20 

Совокупный капитал банков вырос 
на 18% к концу 2023 года и со-
ставил 14,3 трлн рублей.21 Показа-
тель достаточности совокупного 
капитала снизился на 0,63 п.п. 
до 12,17%.22 

Банк России продолжает активно 
внедрять новую форму нацио-
нальной валюты: 1 августа 2023 г. 
в силу вступил закон о цифровом 
рубле и началось пилотирование 
операций с реальными цифровыми 
рублями с привлечением 13 бан-
ков-участников, еще 17 банков пла-
нируют присоединиться к пилоту.23 

РОЗНИЧНЫЙ БАНКИНГ

Совокупный портфель кредитов 
физическим лицам в 2023 году 
составил 33 686 млрд рублей, 
что на 22,8% выше, чем годом 
ранее.24 

Основным драйвером роста 
стала ипотека — по итогам 2023 
года портфель ипотечного кре-
дитования вырос на рекордные 
34,5% и составил 18 207 млрд, 
что на 70% выше результата 
за 2022 год. Рост ипотеки стиму-
лировали в основном программы 
господдержки (на них приходится 
около 60% всех выдач), на ставках 
по которым не отразилось повы-
шение ключевой ставки Банка 
России.25 

Всего за 2023 год потребитель-
ские кредиты выросли на 15,7% 
после низких результатов кри-
зисного 2022 года, когда рост 

за год составил всего 2,7%, но это 
по-прежнему ниже результата 
за 2021 год, когда рост кредитов 
за год составил +20,1%. В целом, 
можно сказать, что ужесточение 
денежно-кредитной политики 
и макропруденциального ре-
гулирования способствовали 
охлаждению потребительского 
кредитования к концу 2023 года 
до умеренного уровня после 
активного роста в мае — августе 
(1,7-2,4% ежемесячно).26 Несмотря 
на рост розничного кредитования 
в 2023 году, доля просроченной 
задолженности упала до 3,5%, 
что на 1,7 п.п. ниже уровня 2022 
года.27 

В 2023 году средства населения 
выросли на 7,4 трлн рублей 
(+19,7%), в то время как сред-
ства физических лиц на счетах 
выросли на 22,7%, достигнув 44 
921 млрд рублей, что почти в три 
раза выше, чем в 2022 году. Такой 
значительный приток произошел 
благодаря социальным и бюджет-
ным выплатам, росту заработных 
плат населения, а также возврату 
наличных денег в банки на фоне 
роста ставок по вкладам.28

КОРПОРАТИВНЫЙ БАНКИНГ

Совокупный портфель кредитов 
компаниям в 2023 году составил 
73 820 млрд рублей, что на 24,9% 
выше, чем годом ранее.29 При этом 
вложения в корпоративный долг 
на финансовом рынке составили  
4 846 млрд рублей, что на 9,1% 
больше объёмов вложений,  
чем годом ранее.30 

В целом, за 2023 год прирост 
средств компаний достиг 14,7%, 
что почти на треть ниже результата 
за 2022 год (20,6%). 

Основной рост отмечен у не-
фтегазовых, горнодобывающих 
и металлургических компаний 
из-за притока экспортной выручки. 
При этом росли рублевые остатки 
(+7,1 трлн рублей, +18,2%), тогда 
как валютные сокращались (-224 
млрд рублей в рублевом эквива-
ленте, -2,7%).31

За 2023 год валютные кредиты 
сократились на умеренные 3,1 млрд 
долл. США (за 2022 год — на 30,2 
млрд долл. США). Однако в 4 кв. 
2023 г. наметилась тенденция 
к росту валютного кредитования 
(+401 млрд рублей в рублевом 
эквиваленте). Кредиты выдавались 
преимущественно в валютах  
дружественных стран.32 

К концу 2023 года доля просро-
ченной задолженности в корпора-
тивном портфеле составила 3,7%, 
что на 1,2 п.п. ниже, чем по итогам 
2022 года.33

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ 
И ИНИЦИАТИВЫ БАНКА

Регуляторика ограничила 
возможность поддержания 
форсажа кредитования в 2023 
году, однако стратегия была 
уточнена и настроена под ме-
няющийся ландшафт экономики 
и финансовых рынков. Страте-
гически обозначена цель стать 
рыночным Банком с сильным 
Daily и фокусом на экосистему, 
сохранив лидерство в розничном 
потребительском кредитовании. 
МТС Банк также продолжает 
реализовывать открывающиеся 
возможности роста в сегментах 
малого и среднего бизнеса, 
корпоративном банкинге.

17	 РБК «Банки установили новый 
рекорд по чистой прибыли» 
rbc.ru/finances/30/01/2024/65b8b3
129a79477742fda1c4

18	 ЦБ РФ «О развитии банковского 
сектора Российской Федерации 
за 2023 год» — С.15 
cbr.ru/Collection/Collection/
File/47805/razv_bs_23_12.pdf

19	 ЦБ РФ «О развитии банковского 
сектора Российской Федерации 
за 2022 год» — С.6 
cbr.ru/Collection/Collection/
File/43685/razv_bs_22_12.pdf

20	 ЦБ РФ «О развитии банковского 
сектора Российской Федерации 
за 2023 год» — С.5 
cbr.ru/Collection/Collection/
File/47805/razv_bs_23_12.pdf

21	 Там же — С.1

22	 Там же — С.1

23	 ЦБ РФ «Цифровой рубль» 
cbr.ru/fintech/dr/

24	 ЦБ РФ «О развитии банковского 
сектора Российской Федерации 
за 2023 год» — С.15 
cbr.ru/Collection/Collection/
File/47805/razv_bs_23_12.pdf

25	 Там же — С.3

26	 Там же — С.4

27	 Там же — С.20

28	 Там же — С.15

29	 Там же — С.14

30	 Там же — С.14

31	 Там же — С.15

32	 Там же — С.3

33	 Там же — С.18
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Приоритеты стратегии  
МТС Банка:

МТС Банк значительно нарастил 
портфель розничного кредито-
вания, встав в ряд крупнейших 
рыночных игроков: уверенное 
лидество на рынке POS-кре-
дитования, усиление позиции 
на рынке кредитных карт и не-
целевого кредитования. Банк 
обрабатывает более двух мил-
лионов заявок в месяц и достиг 
лидерских позиций по объёмам 
выдач и портфелю на рынке нео-
беспеченного потребительского 
кредитования.34 

Развитие daily banking через 
трансформацию карточных 
продуктов с фокусом на актив-
ное транзакционное поведение. 
Для роста транзакционной вов-
лечённости клиентов постоянно 
развиваются механики активации 
и улучшаются клиентские пути. 

Обогащение и развитие одной 
из лучших на рынке системы раз-
вития взаимоотношений с клиен-
тами (CVM) на базе сервисов big 
data и сохранение лидирующего 
уровня вторичных продаж на ак-
тивную клиентскую базу.

Качество, клиентский опыт, 
удобство и легкость в использо-
вании продуктов и услуг Банка, 
что обеспечило рост tNPS за пе-
риод с 2021 по 2023 год более 
чем в два раза с 11 до 26 пунктов. 
Также за этот период удалось 
сократить количество обращений 
клиентов в Банк, как по претен-
зионным, так и по консультаци-
онным тематикам.

Ключевым фактором успеха 
в реализации стратегии явля-
ется постоянный рост компе-
тенций в области собственной 
разработки мобильного банка 
и улучшение клиентского опыта, 
который ДБО Банка предоставля-
ет клиентам. 

Системное улучшение мобильно-
го приложения позволяет Банку 
занимать прочное место среди 
лучших банковских приложений 
на рынке, демонстрировать бо-
лее чем 80-процентное проник-
новение ДБО в клиентскую базу 
и замыкать в цифровых кана-
лах значительную долю своих 
продаж. Особый акцент делает-
ся на росте стабильности ДБО 
как продукта, а также на разви-
тие его функционала широкой 
палитрой необходимых клиентам 
инструментов.

Банк достиг масштаба, позволя-
ющего демонстрировать финан-
совую эффективность бизнеса 
в части амбициозного уровня 
доходов, эффективности расходов 
и высокой отдачи на капитал.

Банк интенсивно расширяет пар-
тнёрскую сеть в сфере платежей 
и переводов, стараясь предо-
ставлять клиентам возможности 
совершать трансграничные пере-
воды в страны СНГ по надежным 
каналам своей партнёрской сети. 
В 2023 году Банк увеличил долю 
в трансграничных переводах 
до 8% с 1,5% в 2022 году.

Банк активно участвует в иннова-
ционных проектах финансового 
сектора РФ. МТС Банк — один 
из 13 банков, вошедших в пилот ЦБ 
РФ и уже развернувший работа-
ющую инфраструктуру «Цифро-
вого рубля». Также Банк активно 
инвестирует в развитие новой 
финансовой инфраструктуры 
для торговли цифровыми  
финансовыми активами.

Банк использует открывшиеся 
в корпоративном и МСБ-сегменте 
возможности привлечения 
клиентов на расчётно-кассовое 
обслуживание, для чего усилены 
профильные команды и с повы-
шенным приоритетом развивается  
ИТ-составляющая услуг РКО 
для этих сегментов. Созданы 
комплексные решения  
для сегмента ВЭД. 

Сквозным приоритетом Банка 
является ускорение цифровой 
трансформации, которое заклю-
чается в постоянном наращивании 
цифровых компетенций, как инже-
нерного, так и продуктового 
спектра, для привлечения и управ-
ления которыми Банком выра-
ботаны стратегии продвижения 
HR-бренда, освоены современные 
стандарты управления талантами 
и постоянно совершенствуются 
процессы командно-продуктового 
управления.

34	 По данным Frank RG
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ESG-ПОВЕСТКА БАНКА

В 2023 году МТС Банк продолжил 
работу над достижением целей 
устойчивого развития и внедре-
нием ESG-инициатив. Основными 
целями 2024 года были: рост числа 
благополучателей, участвующих 
в социальных программах Банка, 
увеличения числа клиентов, уча-
ствующих в соц- и экоинициативах 
Банка, увеличение числа сотруд-
ников участвующих в волонтер-
ских, социальных и экологических 
активностях, а также улучшение 
практик раскрытия нефинансовой 
отчётности и повышение ESG рей-
тинга Банка. 

Основным приоритетом Банка  
в области ESG в 2023 году 
по-прежнему остается Social. 
За прошлый год Банку удалось 
реализовать несколько проектов 

с участием разных бизнес- 
подразделений, нацеленных 
на вовлечение клиентов Банка 
в социальные и благотворитель-
ные проекты. По итогам опро-
сов доля клиентов, считающих, 
что Банк поддерживает соци-
альные и экологические проек-
ты, составила 56%. Реализация 
благотворительных акций, запуск 
коммуникаций в ДБО, промо-
утирование сервиса «Пожерт-
вования» позволили увеличить 
количество уникальных клиентов, 
использующих Банк как сервис 
для благотворительности на 44% 
по сравнению с 2022 годом. Сово-
купным результатом реализации 
ESG стратегии Банка является 
то, что МТС Банк входит в число 
крупнейших финансовых компа-
ний с высоким I уровнем внедре-
ния ESG-практик по итогам 2023 
года (Рейтинговое агентство НКР).

ESG в Платежах и переводах

На протяжении трех месяцев 
клиенты Банка получали комму-
никационные сообщения в ДБО 
и электронной почте о различных 
верифицированных благотвори-
тельных организациях, добавлен-
ных в сервис «Пожертвования». 
Оборот по пожертвованиям вырос 
на 122% в сравнении с цифрами 
2022 года. 

Финтех-сервис для благотво-
рительности ПАО «МТС-Банк» 
впервые одержал победу в меж-
дународной премии в сфере 
коммуникаций Eventiada Awards 
2023 в ESG-номинации «Лучший 
корпоративный проект в области 
управления изменениями». 
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ESG в команде Дебетовых карт 
для рынка

В августе 2023 года с командой 
Дебетовых карт для рынка была 
запущена акция «Добрый рубль» 
с БФ Дари еду для клиентов Банка. 
Условия участия в акции — совер-
шать транзакции дебетовой картой 
МТС Банка по МСС-участникам — 
покупки в супермаркете, оплата 
в кафе и ресторанах, фудкортах 
и кофейнях, а Банк из своего бюд-
жета за каждую транзакцию  
переводил 1 рубль в пользу фонда 
на один из флагманских проек-
тов — строительство Социальной 
кухни в г. Ростов-на-Дону.  
Социальная кухня позволяет 
готовить горячие обеды подопеч-
ным Фонда и доставлять силами 
волонтеров сразу адресатам. 
По итогам акции в пользу Фонда 
было переведено более 500 000 
рублей. Проект по достоинству 
был оценен жюри XVII Ежегод-
ной премии Retail Finance Awards 
в специальной награде «Цивили-
зация» проекты, направленные 
на развитие здорового, образо-
ванного, гармоничного общества 
и поддержку клиентов. 

ESG в Кластере малого 
и среднего бизнеса

В ноябре с Кластером малого биз-
неса для клиентов МТС Банка был 
запущен бесплатный просвети-
тельский проект «Равные шансы» 
совместно с социальной практи-
кой Работа-I благотворительного 
фонда «Рауль» и сетью розничных 
магазинов «Магнит». В рамках 
проекта спикеры фонда расска-
зывали участникам все тонкости 
и нюансы инклюзивного найма, 
почему это может быть выгодно, 
о квотном законодательстве, о ша-
гах и, конечно, об этике комму-
никации с такими сотрудниками. 
Всего с момента запуска проекта 
курс прошло уже более 1500 
слушателей — ими стали предста-
вители малого и среднего бизнеса, 
поставщики сети «Магнит», благо-
получатели Фонда и другие.

Совокупным итогом реализации 
социальных и благотворительных 
проектов можно считать прирост 
благополучателей различных 
благотворительных организаций. 

В 2023 году более 10 000 человек 
прямым или косвенным образом 
получили помощь от Банка, за счёт 
участия в системных и устойчивых 
проектах Фондов-партнёров.

ESG во внутренних 
коммуникациях

Широко велась работа и с сотруд-
никами Банка. Количество участ-
ников вебинаров, лекций, благо-
творительных ярмарок и других 
мероприятий увеличилось вдвое. 
В прошлом году удалось реализо-
вать следующие активности:

1.	 Благотворительные ярмарки 
в головном офисе Банка. Участ-
никами-резидентами стали ор-
ганизации, которые занимаются 
социализацией и интеграцией 
людей в общество с менталь-
ными и другими особенностями 
развития.

2.	 Донорские акции с ФМБА в ГО 
Банка. Сотрудники могли без-
возмездно сдать кровь, а также 
вступить в Регистр доноров 
костного мозга.

3.	 В рамках акции «Добрый 
рубль», сотрудники Банка 
приняли участие в качестве 
волонтеров и самостоятельно 
доставили горячие обеды подо-
печным фонда Дари еду.

4.	 В прошлом году Центр реализа-
ции программ по устойчивому 
развитию и ESG инициировал 
внесение пункта в положе-
ние о ФОТ о дополнительных 
трех днях к отпуску для уча-
стия в волонтерских акциях 
и мероприятиях. 

	 Поправка внесена, и сотрудни-
ки Банка могут три дня в году 
принимать участие в качестве 
корпоративных волонтеров 
в мероприятиях, где организа-
тором является МТС Банк,  
МТС или БФ «Система»  
(АФК «Система»).

5.	 Для сотрудников разработан 
и запущен обучающий курс 
в корпоративном университете 
по взаимодействию с людьми 
с инвалидностью. В качестве 
дополнительной мотивации 

каждому участнику начисляется 
100 баллов в корпоративном 
магазине мерча. 

	 Данный курс является обя-
зательным для сотрудников, 
взаимодействующих напря-
мую с клиентами и опцио-
нальным для всех остальных 
сотрудников.

6.	 Регулярно Центр реализации 
программ по устойчивому 
развитию и ESG организовывал 
образовательные лекции и ве-
бинары для сотрудников, где 
знакомил их с разными соци-
альными программами фондов, 
тематиками и проблемами.

7.	 Для активных сотрудников, 
участвующих в волонтерских, 
социальных и экологических 
проектах, Банк разработал 
специальный фирменный мерч 
«Твори добро с МТС Финтех».

В 2023 году впервые были внесены 
вопрос на ESG- тематику в опрос 
для сотрудников. Благодаря опро-
су удалось замерить долю сотруд-
ников, поддерживающих компании 
в реализации ESG проектов. 
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В 2023 году Банк продолжил раз-
вивать свои ключевые инициативы 
компоненты E (Ecology): исполь-
зование энергоэффективного 
оборудования, электронный  
документооборот, «зеленый 
офис», углеродный менеджмент, 
экопросвещение и помощь  
в выработке экологических  
привычек сотрудников Банка.

В 2023 году в Банке в рамках  
программы «зеленого офиса» 
было собрано и передано на пере-
работку или безопасную утили-
зацию 12 060 кг бумаги, 3700 кг 
мелкой техники и ИТ оборудова-
ния, 84 кг крышечек и 28 кг бата-
реек. Кроме этого, 405 кг пластика 
и 12 кг алюминия было собрано 
в фандомат и также отправлено 
на переработку. В 2023 году 100% 
трудоустроенных сотрудников 
переведены на электронный доку-
ментооборот.

В рамках реализации контроля 
воздействия на окружающую 
среду Банк подготавливает отчёт-
ность по выбросам по стандартам 
СDP. Уже на постоянной основе 
сбор информации и расчёт выбро-
сов ведется по всем трем скоупам 
(scope 1,2,3). Все данные за 2023 
год уже собраны и CDP отчёт 
за 2023 год, который скоро будет 
выпущен.

В 2023 году в Банке были орга-
низованы экологические меро-
приятия для сотрудников с целью 
повысить экоосознанность и пока-
зать важность этого направления 
в Банке. В головном офисе Банка 
был организован Экодень, в рам-
ках которого сотрудники узнали 
новую информацию про раздель-
ный сбор отходов, а также поуча-
ствовали в экоквизе и экологиче-
ском мастер-классе. 

Также специально для сотруд-
ников Банка была организована 
акция по экологичному избавле-
нию от старых вещей. Во время 
акции было собрано 5 коробок 
вещей, которые были отправлены 
на переработку. Сотрудники Банка 
приняли участие в юбилейном за-
беге #ЗаЛес в честь 30-летия АФК 
«Система». За каждого участника, 
принявшего участие в забеге, БФ 
«Система» осуществил посадку 
дерева в рамках проекта  
«Южный лесной пояс России».

ПО ИТОГАМ 2023 ГОДА, ДЛЯ 37% СОТРУДНИКОВ БАНКА НАЛИЧИЕ СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОЛОГИЧЕСКИХ 
ИНИЦИАТИВ ЯВЛЯЕТСЯ ВАЖНЫМ ФАКТОРОМ ВЫБОРА КОМПАНИИ

Поддерживайте ли вы компанию  
в реазилации ESG проектов?

Важно ли для вас работать в социально- 
ответственной компании?

Да, поддерживаю, но пока не принимаю участие   57%

Да, поддерживаю и активно вовлекаюсь в эти проекты   18,7%

Ничего об этом не знаю, затрудняюсь ответить   16,3%

Не видел коммуникаций, но готов принять участие   6,5%

Не поддерживаю, компания не должна этим заниматься   1,5%

Важно, но не является для меня приоритетом   45,5%

Важно, обращаю на это внимание, рассказываю   37,9%

Затрудняюсь ответить   10,3%

Для меня это не имеет никакого значения, мне все равно   6,2%
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Обобщенная годовая публикуемая 
отчётность составлена с учётом 
ограничений на раскрытие инфор-
мации, содержащихся в Решении 
Совета директоров Банка России 
от 26 декабря 2023 года «О требо-
ваниях к раскрытию кредитными 
организациям (головными кредит-
ными организациями банковских 
групп) отчётности и информации 

в 2024 году» и Информацион-
ном письме Банка России от 16 
января 2024 года № ИН-03-23/2 
«О требованиях к раскрытию 
и предоставлению в Банк России 
отчётности и информации в 2024 
году» на основе проаудированной 
годовой бухгалтерской (финансо-
вой) отчётности Публичного акци-
онерного общества «МТС-Банк» 

за 2023 год, подготовленной в со-
ответствии с российскими прави-
лами составления годовой бухгал-
терской (финансовой) отчётности 
кредитными организациями.

ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА 

Показатели, млн рублей 2023 год 2022 год 2021 год

Уставный капитал Банка 15 014,8 15 015,0 15 015,0

Собственные средства Банка 69 008,1 65 216,2 53 068,9

Всего активов 476 626,1 355 221,0 286 664,2

Чистая прибыль (убыток),  
с учётом СПОД

12 304,2 2 562,9 4 849,4

Чистые процентные  
и аналогичные доходы

36 597,7 23 881,2 19 921,9

Чистые доходы от операций с ценными  
бумагами, включая положительные  
результаты переоценки

167,3 134,5 -590,8

Чистые комиссионные доходы 21 886,1 14 593,3 13 254,4

Чистые доходы от операций  
с иностранной валютой, включая  
результаты переоценки  
иностранной валюты

Х Х Х

Другие чистые доходы 10 629,4 11 474,5 7 051,4

Изменение резервов на возможные  
потери по ссудам и прочие резервы

-29 479,3 -24 317,2 -12 813,4

Операционные расходы -31 108,0 -25 505,0 -20 775,0

Начисленные и уплаченные  
налоги (возмещение по налогам)

-1 926,7 -1 019,4 -1 080,3
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Наибольшее влияние на форми-
рование финансового результата 
за 2023 год оказали такие банков-
ские операции, как кредитование 
юридических и физических лиц, 
операции с иностранной валютой, 
операции с ценными бумагами, 
операции на межбанковском  
рынке, оказание услуг клиентам.

Финансовые результаты за 2023 
год по основным видам совершае-
мых операций отражены в отчёте 
о финансовых результатах. 
По итогам 2023 года Банк получил 
прибыль после уплаты налогов 
в размере 12 304,2 млн рублей 
по РСБУ.

В качестве основных факторов, 
которые оказали наиболее суще-
ственное влияние на результаты 
деятельности Банка в 2023 году, 
можно отметить:

•	 Развитие бизнеса Банка в роз-
ничном сегменте, с особым 
акцентом на рентабельность 
продуктов, кредитование кли-
ентов с низким уровнем риска, 
развитие транзакционного биз-
неса и цифровых технологий, 
развитие линейки комиссион-
ных и страховых продуктов.

•	 В корпоративном сегменте 
Банк в 2023 году продолжил 
реализацию стратегии миними-
зации рисков при сохранении 
сотрудничества с компаниями, 
представляющими стратегиче-
ский интерес для Банка.

•	 В 2023 году Банком исполня-
лись все предписанные Банком 
России нормативные значения 
достаточности капитала, струк-
туры портфелей, учёта рисков, 
формирования резервов и пр.

Положительное влияние на чистую 
прибыль оказали рост чистого ко-
миссионного дохода (+50% к 2022 
году), рост чистого процентного 
дохода (+53% к 2022 году).

РЕСУРСНАЯ БАЗА

Основным источником ресурсов 
Банка являются привлеченные 
средства юридических и физи-
ческих лиц — 334,3 млрд рублей 
по состоянию на 01.01.2024 г. 

Объём привлеченных ресурсов 
у кредитных организаций  
по состоянию на 01.01.2024 г.  
составил 34,0 млрд рублей. 
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III. Итоги деятельности  
бизнес-направлений 

РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС

ВКЛАДЫ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

В 2023 году МТС Банк обеспечил 
исторически рекордный рост 
портфеля вкладов физических 
лиц, нарастив портфель в 1,5 
раза, до 168 млрд рублей (+58 
млрд рублей). При этом с точки 
зрения оценки рынка, МТС Банк 
стал шестым банком по приросту 
портфеля вкладов физических лиц 
в России, опережая рынок в два 
раза.35

Для обеспечения данных темпов 
привлечения Банк активно работал 
над продуктовым рядом, был запу-
щен флагманский вклад-конструк-
тор «МТС Вклад» с такими уникаль-
ными опциями, как возможность 
выплаты процентов вперед, 
возможность капитализировать 
начисленные проценты, досрочно 
снимать и пополнять и т.д. Данный 
продукт является уникальным 
на рынке. Оперативно запускались 
вклады в таких валютах, как китай-
ский юань и дирхам ОАЭ. 

В отчётном периоде была проде-
лана большая работа по усовер-
шенствованию функционально-
сти продукта в дистанционных 
каналах, полностью обновлен 
клиентский путь в мобильном 
приложении и интернет-банке, 
предоставив возможность клиен-
там самостоятельно в дистанци-
онном формате управлять своим 
вкладом. Это позволило улучшить 
в течение года показатели tNPS 
и достичь уровня 38 п.п.

В четвертом квартале 2023 года 
была впервые запущена реклам-
ная кампания, направленная 
на привлечение новых средств 
вкладчиков физических лиц, 
одним из основных каналов раз-
мещения было радио с федераль-
ным охватом. Данная рекламная 
кампания позволила за четвертый 
квартал увеличить портфель на 34 
млрд рублей, а также привлечь 25 
тысяч новых клиентов-вкладчиков 
в Банк.

ЧАСТНОЕ БАНКОВСКОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ, 
ПРОДУКТЫ И СЕРВИСЫ 
ДЛЯ СОСТОЯТЕЛЬНЫХ 
КЛИЕНТОВ

МТС Банк запустил направле-
ние по работе с состоятельными 
клиентами (Private & Premium 
Banking) в 2022 году и стабиль-
но показывает одни из лучших 
результатов на протяжении этого 
времени.

За 2023 год:

•	 Количество клиентов  
МТС Банка в сегменте Private  
& Premium Banking выросло  
в 10 раз — по итогам года 
на обслуживании находятся 29 
тысяч состоятельных клиентов, 
перевыполнение бюджетных 
значений на 34%

•	 Портфель привлеченных 
средств клиентов на продуктах 
Банка (пассивы) составил 117,3 
млрд рублей — прирост в 2 раза 
с момента запуска (был 58 млрд 
рублей в янв. 2022 г.), перевы-
полнение бюджетных значений 
на 24%

•	 Операционный доход направ-
ления вырос в 1,2 раза (относи-
тельно результата 2022 года), 
достигнув значения 1,9 млрд 
рублей, перевыполнение бюд-
жетных показателей на 48%

За прошедший год программа 
обслуживания МТС Банк Private 
& Premium Banking существенно 
нарастила свою продуктовую 
привлекательность.

С точки зрения платежных ин-
струментов были внедрены карты 
высших категорий программы 
МИР Supreme, и даже представ-
лены ювелирные карты с инди-
видуальным дизайном — эксклю-
зивное предложение в карточном 
бизнесе.

Инструменты по размещению 
капитала: клиентам стал доступен 
простой и выгодный вклад-кон-
структор «МТС Вклад» в рублях, 
китайских юанях и арабских 
дирхамах. 

Нашим клиентам мы также пред-
ложили инструменты диверсифи-
кации капитала:

•	 Обезличенные металлические 
счета: золото, серебро, платина, 
палладий. Мы одни из первых 
на рынке предоставляли воз-
можность управления металла-
ми в мобильном приложении

•	 Монеты из драгоценных 
металлов

•	 Драгоценные камни

В 2023 году удалось кратно рас-
ширить программу лояльности 
в части нефинансовых привиле-
гий, программа включает в себя 
такие сервисы, как: такси, биз-
нес-залы, услуги консьержа, теле-
медицина и т.д. Программа была 
отмечена в исследовании Frank RG 
«Premium Banking 2023» как одна 
из лучших на рынке программ 
лояльности в части нефинансовых 
привилегий.

Усовершенствовали уровень 
lifestyle-сервисов, объединив все 
нефинансовые привилегии и пред-
ложения партнёров внутри пре-
миального раздела в мобильном 
приложении Банка. В два клика 
клиент может узнать доступное 
количество проходов в бизнес- 
залы, получить страховой полис 
для поездки по России и за рубеж, 
а также запросить второе меди-
цинское мнение в рамках услуги 
«Телемедицина» для себя и своих 
близких. Клиент также может 
бесплатно заказать трансфер 
в аэропорт и получить возмеще-
ние за поездки на любом такси.

Одновременно у клиента под ру-
кой в мобильном приложении ви-
трина партнёрских предложений, 
где можно получить специальные 
условия на приобретение недви-
жимости, зарезервировать кресло 
в бизнес-джете, выбрать образо-
вательные программы, получить 
скидки на отдых в отелях Cosmos 
Group и многое другое. Всего в на-
шей Private& Premium — програм-
ме доступно более 50 партнёров, 
покрывающих все сферы жизни 
состоятельных клиентов.
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В модели привлечения фокуси-
ровались на развитие каналов 
привлечения:

•	 В digital-формате были реали-
зованы сервисы с возможно-
стью оформления пакета услуг 
на сайте и в мобильном  
приложении Банка

•	 Реализована реферальная  
программа, позволяющая  
привлекать новых клиентов 
по рекомендации текущих  
клиентов Банка

•	 Было проведено 14 очных  
масштабных мероприятий, 
к примеру: в сети отелей 
Cosmos Group, Sistema  
Gallery и другие

Обновили сервисную модель:

•	 Перестроили модель обслужи-
вания в дистанционном форма-
те во всех каналах: Мобильное 
приложение, Интернет-Банк, 
Персональный менеджер, 
в телефонном центре и чате 
запущены выделенные линии 
обслуживания для состоятель-
ных клиентов

•	 Фокусировались на развитии 
персонала, в модель обуче-
ния и развития персональных 
менеджеров были внедрены 
следующие проекты:

—	 Программа базового  
обучения Premium, Private 
для всех сотрудников

—	 Система оценки  
компетенций менеджеров 
Premium, Private

—	 Карьерная модель  
для менеджеров  
Premium, Private

Все эти усилия позволили улуч-
шить качественные показатели:

•	 NPS вырос на 31%, достигнув 
показателя 46

•	 CSI достиг показателя 9,8

РЕГИОНАЛЬНАЯ СЕТЬ

Общее количество офисов регио-
нальной сети Банка к концу года 
составило 112. В 2023 году Банк 
открыл два новых офиса, один 
в г. Псков и еще один в г. Санкт- 
Петербург. При этом Банк обно-
вил офисы продаж в соответствии 
с новым дизайном, и в 2023 году 
пять офисов региональной сети 
открыли свои двери для клиентов 
в абсолютно новой концепции 
и дизайне. 

В 2023 году Банк продолжал ак-
тивно выдавать потребительские 
кредиты, кредитные и дебетовые 
карты, комиссионные продукты, 
а также оформлять вклады и от-
крывать расчётные счёта клиентам 
сегмента малого бизнеса. Банк 
добивался повышения эффектив-
ности функционирования офисов 
за счёт сокращения расходов 
и одновременно — путем увеличе-
ния количества продаж на офис/
на сотрудника. В зоне особого 
внимания и контроля в 2023 году, 
как и ранее, находились показате-
ли качества клиентского сервиса 
во всех подразделениях регио-
нальной сети Банка.

В 2024 году Банк планирует про-
должить реализацию следующих 
ключевых задач:

•	 Рост показателей качества  
клиентского сервиса

•	 Реконструкцию офисов в новом 
дизайне

•	 Перевод клиентов в дистанцион-
ные каналы обслуживания, в том 
числе в устройства самообслу-
живания и интернет/мобильный 
Банк

•	 Рост продуктивности сотрудни-
ков фронт-линии офисов

МТС Банк поддерживает высокое 
качество финансовых услуг, 
предоставляемых физическим 
лицам и клиентам сегмента малого 
бизнеса в регионах, участвует 
в реализации проектов и планов 
социально-экономического раз-
вития в субъектах Российской Фе-
дерации, содействует увеличению 
доходной части местных бюджетов 
собственными платежами, а также 
налогами, получаемыми от дохо-
дов местного бизнеса, растущего 
при поддержке Банка.

КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ

В 2023 году МТС Финтех продол-
жил рост NPS, значение составило 
26 п.п., что на 24% выше 2022 года.

В Банке был внедрен интеграль-
ный показатель качества, который 
включает в себя ряд операцион-
ных метрик, которые напрямую 
влияют на лояльность клиентов, 
таких как — доступность систем, 
скорость решения обращений 
и др. В 2023 году рост показателя 
составил более 50%.

Кроме того, за период с 2021 
по 2023 гг. Банку удалось со-
кратить количество обращений 
клиентов, как по претензион-
ным, так и по консультационным 
тематикам. Так, доля обращений 
в Контактный центр Банка за два 
года сократилась на 60%, несмо-
тря на рост активной базы клиен-
тов, а претензионные обращения 
снизились на 20%. 

В Банке выстроена системная ра-
бота по управлению показателями 
качества. Настроен регулярный 
сбор обратной связи по всем про-
дуктам в разные периоды жизни 
клиента и в разных точках контак-
та. Проводятся аудиты клиентских 
путей, поиск лучших решений 
на рынке. Все полученные дан-
ные тщательно анализируются 
и трансформируются в задачи 
качества, которые направлены 
на улучшение взаимодействия 
клиентов с Банком. Для удобства 
управления процессы переведены 
Power BI, что позволяет снизить 
время для поиска инсайтов  
и продуктовых гипотез.

Предпринятые Банком меры по по-
вышению лояльности клиентов 
привели к выходу на лидерские 
позиции в группе компаний МТС 
по удовлетворенности услугами.

КЛИЕНТСКИЙ СЕРВИС

В 2023 году фокус был направлен 
на повышение качества и разви-
тие обслуживания в дистанцион-
ных каналах.

Банк продолжил развивать  
Голосового помощника, дополняя 
новыми сервисами. 
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Это позволило нарастить 
автоматизацию с 36% до 38% 
и значительно улучшить пользо-
вательский опыт действующих 
и потенциальных клиентов 
Финтеха. Доля решенных вопросов 
с первого звонка увеличилось 
с 67% до 73%, показатель tNPS IVR 
вырос с 42 до 51. 

Значительно улучшился и расши-
рился функционал чат-бота в при-
ложении и личном кабинете путем 
предоставления новых сервисов 
для клиента в режиме онлайн. 
Благодаря этому автоматизация 
чат-бота выросла с 34% до 38%. 
Новый подход к проектированию 
сценариев чат-бота позволил 
увеличить tNPS с 0 до 15. Это по-
могло стать лидером в текстовых 
чат-ботах внутри группы компа-
ний МТС, а также по результатам 
внешних исследований. 

Также ключевой задачей 2023 
года стало сохранение высокого  
уровня качества каналов 
поддержки клиентов и их 
доступности, при этом количество 
обращений клиентов (Contact 
Rate) на горячую линию удалось 
снизить на 16%.

КОМИССИОННЫЕ 
И СТРАХОВЫЕ ПРОДУКТЫ

В 2023 году Банк значительно 
увеличил доход в следующих сег-
ментах банковского страхования 
по сравнению с 2022 годом:

•	 Кредитное страхование  
жизни на 110%

•	 Коробочное страхование 
и сервисные продукты в онлайн 
канале для заемщиков потреби-
тельских кредитов на 338%

•	 Страхование держателей  
кредитных карт на 88%

•	 Инвестиционные продукты 
на 42%

•	 Онлайн-страхование на 26%

Банк совместно с МТС продолжил 
развивать Digital Insurance 
Platform МТС Страхование. Коли-
чество клиентов за 2023 год со-
ставило 65 908 человек, уровень 
tNPS 81,54%.

КОРРЕСПОНДЕНТСКАЯ СЕТЬ

Не раскрывается в связи с По-
становлением Правительства РФ 
от 04.07.2023 г. №1102, Поста-
новлением Правительства РФ 
от 05.04.2022 г. №586, Поста-
новлением Правительства РФ 
от 07.09.2019 г. №1173, Решением 
Совета директоров Банка России 
от 22.12.2023 г.

МАЛЫЙ БИЗНЕС

Для сегмента малого и среднего 
бизнеса 2023 год стал годом новых 
вызовов и возможностей, большую 
часть из которых удалось успешно 
реализовать. 

Ключевыми направлениями  
развития малого бизнеса в 2023 
году стали:

•	 Фокус на новых каналах ВЭД 
и дополнительных сервисах

•	 Развитие продуктов РКО  
и срочного привлечения

•	 Развитие наиболее востребован-
ных опций для клиентов малого 
бизнеса в ДБО

•	 Развитие сегмента электронных 
банковских гарантий

В сегменте электронных банков-
ских гарантий Банк вошел в число 
лидеров рынка по количеству 
выданных гарантий, выдав более 
102 тыс. гарантий на сумму 83 млрд 
рублей. Портфель гарантий в 2023 
году в среднем вырос в 4,5 раза 
до 55 млрд рублей, что принесло 
на 317 млн рублей операционного 
дохода до резервов больше, чем 
в предыдущем отчётном году.

Основные бизнес-метрики  
по направлению малого бизнеса:

•	 Общий доход до вычета косвен-
ных расходов превысил 1,3 млрд 
рублей

•	 Операционный доход кластера 
вырос на 47% и составил 2,6 
млрд рублей, в том числе 217 млн 
рублей от ВЭД и 205 млн рублей 
от направления РКО

ТРАНЗАКЦИОННЫЙ БИЗНЕС

Открытие и ведение  
расчётных счетов

В 2023 году Банк вывел процесс от-
крытия счёта для индивидуальных 
предпринимателей (далее — ИП) 
в мобильное приложение для физи-
ческих лиц, что позволило вывести 
сервис открытия расчётных счетов 
в розничные каналы продаж и пре-
доставить клиентам ИП, обсужива-
ющимся по программам рознич-
ного бизнеса, простой и удобный 
сервис по открытию расчётного 
счёта в МТС Банке.

В части расчётно-кассового об-
служивания запущена программа 
без абонентской платы «Старт с 0». 
Программа уже занимает 10% в об-
щем объёме продаж и несмотря 
на отсутствие абонентской платы 
доходность соответствует средней 
по портфелю. Продуктовое напол-
нение делает ее одним из самых 
выгодных предложений по РКО 
на рынке.

В целях повышения уровня лояль-
ности и качества обслуживания 
клиентов запущен сервис отправки 
платежей внутри Банка в режиме 
24 часа 7 дней в неделю, включая 
пополнение карт физических лиц 
МТС Банка. Функционал соответ-
ствует лучшим практикам на рынке.

Важное место было уделено до-
работкам в части СБП. Клиентам 
малого бизнеса стала доступна 
регистрация в НСПК, а также прием 
платежей через СБП от клиентов 
физических лиц из личного каби-
нета. Функционал стал доступной 
альтернативой эквайрингу.

Внешнеэкономическая 
деятельность 

ВЭД в МТС Банке — это широкий 
спектр финансовых и нефинансовых 
сервисов для юридических лиц, 
направленный на удовлетворение 
потребностей бизнеса в междуна-
родных операциях. Мы предлагаем 
быстрые международные расчёты 
в 10 валютах по независимым кана-
лам, оперативное консультирование 
по вопросам ВЭД в формате 24/7.
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Ядром ВЭД в МТС Банке является  
онлайн-платформа ДБО «МТС 
Бизнес», позволяющая открывать 
валютные счёта в режиме онлайн, 
совершать быстрые валютные 
переводы, а также конвертировать 
валюту по котировкам в режиме 
реального времени в пару кликов.

Несмотря на санкционное давле-
ние удалось укрепить платежную 
инфраструктуру для осуществле-
ния международных финансовых 
операций, обеспечивая высокую 
гибкость и эффективность во внеш-
неэкономической деятельности. 
За 2023 год оборот по переводам 
в иностранной валюте увеличился 
в 1,6 раз. На текущий момент МТС 
Банк занимает 4% рынка ВЭД  
в сегменте МСБ.

Корпоративные карты 

По корпоративным картам основ-
ной фокус был на продажах и ак-
тивации во всех каналах. Эффект 
от реализации инициатив привел 
к увеличению проникновения про-
дукта в транзакционно-активных 
клиентов более чем в два раза.

Банк пересмотрел базовое пред-
ложение, тарифы и наполнение 
продукта: обслуживание карт стало 
полностью бесплатным, предо-
ставлена возможность бесплатно 
снимать наличные до 300 000 
рублей в месяц. Обновлен дизайн 
корпоративных карт и добавлена 
возможность привязать корпора-
тивную карту к платежному стикеру 
PAY TAG.

Депозиты и остатки

В рамках совершенствования кли-
ентского пути в личном кабинете 
клиента реализованы следующие 
сервисы: 

•	 Выведены предодобренные 
предложения на индивидуаль-
ных условиях

•	 Подключение услуги  
«Процент на остаток»

•	 Время открытия депозитов  
продлено до 19:00 МСК

Банк запустил услугу по управле-
нию остатками «Налоговая копил-
ка». Сервис позволяет самостоя-
тельно либо через автоматическое 

пополнение перечислять временно 
свободные денежные средства 
на накопительный счёт и получать 
дополнительный повышенный 
доход на остаток.

Дистанционное банковское 
обслуживание

В связи с высоким спросом 
клиентов на дистанционные 
банковские услуги особое внима-
ние Банк уделил развитию ДБО 
«МТС Бизнес». В МТС Бизнес стали 
доступны смена пакета услуг, отзыв 
платежного поручения в случае 
некорректной отправки, функцио-
нал выставления счёта контрагенту, 
разработан и внедрен кабинет 
по управлению персональными 
предложениями.

В рамках улучшения клиентского 
опыта переработан функционал 
и дизайн главной страницы  
интернет-банка, улучшен процесс 
управления основными продуктами 
клиента, реализована возможность 
документооборота между клиентом 
и Банком, внедрена ролевая модель 
с возможностью предоставления 
доступа другим сотрудникам 
компании клиента. 

ЭКВАЙРИНГ

В 2023 году завершилось формиро-
вание команды эквайринга Банка 
в малом бизнесе. За счёт полной 
перезагрузки продукта и запуска 
нишевых предложений количество 
активных клиентов возросло на 15% 
до 12,5 тыс. Также в 4 квартале 2023 
года оборот в торговом эквайринге 
превысил рекордные 30 млрд 
рублей. 

Значительно ускорился процесс 
выдачи POS-терминалов клиентам, 
а также начата замена устарев-
шего парка устройств и переход 
на Android-оборудование, которое 
имеет широкую функциональность 
и удобство использования.

В 2023 году также выросло проник-
новение кросс-продуктов в РКО, 
теперь каждый второй клиент 
по эквайрингу имеет активный 
расчётный счёт в Банке. Суммарно 
за счёт проведенных мероприя-
тий чистый комиссионный доход 
по эквайрингу превысил 200 млн 
рублей. 

РИСКОВЫЕ ПРОДУКТЫ

Кредитование

В 2023 году Банк придерживался 
консервативного подхода, предо-
ставляя финансирование преиму-
щественно действующим клиентам 
Банка.

Банк продолжил осуществлять 
поддержу субъектов малого 
бизнеса через реализацию госу-
дарственных программ креди-
тования АО «Корпорация «МСП» 
и Минэкономразвития, в течение 
2023 года выдано кредитных 
средств на сумму 193 млн рублей.

Параллельно проводились меро-
приятия по повышению эффек-
тивности действующих процессов 
и созданию платформы для разви-
тия новых сегментов кредитования.

Среди основных направлений раз-
вития в 2023 году можно выделить 
следующие:

•	 Улучшение предложения и опти-
мизация процессов формирова-
ния предодобренных и полно-
стью одобренных предложений

•	 Создание клиентского пути 
и продуктового предложения 
с автоматизированным процес-
сом расчёта предварительного 
лимита кредитования по одному 
документу на сайте Банка

•	 Актуализация продуктового 
каталога кредитования клиентов 
малого бизнеса

•	 Внедрение экспресс технологии 
финансирования участников 
государственных закупок на га-
рантийной платформе Банка

Объём кредитования по итогам  
2023 года составил 755 млн 
рублей.

В 2024 году запланировано: 

•	 Внедрение автоматизированной 
кредитной платформы  
(кредитный конвейер)

•	 Масштабирование продукта 
на финансирование участни-
ков государственных закупок 
через партнёрскую сеть для бан-
ковских гарантий. Совершен-
ствование клиентского пути
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•	 Внедрение технологии 
кредитования селлеров 
на маркетплейсах

Электронные банковские 
гарантии 

Развитие собственной платформы  
в 2022 году позволило реализовать 
потенциал в сегменте электронных 
банковских гарантий в 2023 году. 
Продолжена работа по улучшению 
клиентского пути, автоматизации 
бизнес-процесса и развитию пар-
тнёрской сети.

Комплекс реализованных меро-
приятий позволил в 2023 году 
войти в число лидеров рынка 
по количеству выданных элек-
тронных банковских гарантий, 
предоставляемых в рамках  
44-ФЗ и 223-ФЗ. 

Всего выдано более 102 тыс. 
гарантий на сумму 82,9 млрд 
рублей. В декабре достигнуты 
максимальные показатели, выда-
но гарантий на сумму более  
10,3 млрд рублей. 

В 2024 году планируется:

•	 Дальнейшее улучшение позиций 
в сегменте электронных банков-
ский гарантий за счёт выхода 
в сегмент с более высокой сум-
мой гарантии

•	 Развитие нового для Банка сег-
мента — коммерческих банков-
ских гарантий

МОНЕТИЗАЦИЯ  
КЛИЕНТСКОЙ БАЗЫ

В 2023 году Банк сфокусировался 
на разработке таргетированных 
коммуникаций и развитии процес-
сов кросс-продаж продуктов МСБ 
и запуске продаж продуктов МСБ 
клиентам РБ и экосистемы. 

Для достижения поставленных 
целей Банк запустил кампании 
по привлечению клиентов из РБ 
в различных каналах (активные/
пассивные кампании в регио-
нальной сети, таргетированное 
привлечение в Digital, привлечение 
клиентов в ДБО РБ), разработан

и введен в промышенную эксплу-
атацию Личный кабинет партнёра, 
реализован MVP «Личный каби-
нета сотрудника» (взамен Siebel), 
разработаны и запущены процессы 
Onboarding, активации, удержа-
ния и повышения транзакционной 
активности по продуктам МСБ 
(корпоративная карта, депозит, 
эквайринг и пр.), запущен ряд 
мероприятий, направленных на по-
вышение конверсий по продуктам 
из лида в продажу по всем кана-
лам и продуктам МСБ. 

Данные мероприятия позволили 
достичь целевых показателей CVM: 
увеличить операционный доход 
(ОД) от CVM продаж на 233% (с 126 
до 294 млн рублей), увеличить 
количество кросс-продаж продук-
тов МСБ на 42% (с 6 до 8,5 тыс. 
шт.), снизить органический отток 
клиентов на 25%, увеличить про-
никновение продуктов на 19%. Осу-
ществлена сквозная интеграция 
с BigData МТС для всех продуктов 
МСБ, что позволили максимально 
оперативно доставлять клиентам 
офферы по интересующим клиен-
тов продуктам через различные 
каналы коммуникации. Эти меры 
обеспечили в отчётном году поло-
жительную динамику в основных 
клиентских и CVM-метриках:

•	 Срок жизни клиента  
увеличился на 10%

•	 Проникновение продуктов  
на активного клиента  
выросло на 19%

•	 ОД от привлечения CVM  
вырос на 102%

•	 ОД от CVM-активностей  
вырос на 233%

РОЗНИЧНОЕ КРЕДИТОВАНИЕ

ЦЕЛЕВЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ 
КРЕДИТЫ

По итогам 2023 года Банк сохра-
нил лидерство на рынке POS36, 
занимая первое место по объёму 
выдач на протяжении третьего 
года подряд. Год вновь оказался 
рекордным для Банка по объёмам 
и количеству выданных целевых 
кредитов.

В 2023 году мы столкнулись с но-
выми вызовами. На протяжении 
второго полугодия росла ключе-
вая ставка вместе со стоимостью 
фондирования. При этом на рынке 
долгое время сохранялись низкие 
ставки по продуктам POS-кредито-
вания, что негативно сказывалось 
на их доходности. Также вступили 
в силу количественные ограниче-
ния ЦБ РФ по долговой нагрузке, 
что снизило уровень одобрения 
клиентам.

Несмотря на это рынок POS-кре-
дитования активно рос в течение 
года, достиг максимального значе-
ния за последние 5 лет и составил 
почти 500 млрд рублей — прирост 
рынка к 2022 году составил более 
40%. Такой рост рынка во многом 
был обеспечен низкими ставка-
ми целевых кредитов на рынке, 
ростом покупательской способно-
сти и желанием клиентов успеть 
сделать важные покупки до роста 
процентных ставок. 

За отчётный период Банк запустил 
ряд новых партнёрств и проектов, 
которые способствовали достиже-
нию высоких результатов:

•	 Создали модель комплексного 
партнёрства с учётом оценки 
разных линий бизнеса Банка

•	 Запустили технологию одобре-
ния лимита для целевых поку-
пок, в рамках которого наши 
клиенты и партнёры могут гибко 
формировать товарную корзину 
и оплачивать ее привычными 
для POS-кредитования равными 
платежами

•	 Запустили территориальные 
продажи через собственную 
региональную сеть

•	 Развивали собственное реше-
ние для кредитования клиентов 
в интернет-магазинах, подклю-
чив уже более 300 партнёров

В 2024 году Банк планирует 
сохранить лидерские позиции 
на рынке, сфокусироваться 
при этом на улучшении доходно-
сти продуктов с учётом высокой 
ключевой ставки. Основной прио-
ритет — сохранение действующих 
партнёрств и запуск партнёрств 
и проектов на новых технологиче-
ских решениях.

36	 По данным Frank RG
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НЕЦЕЛЕВЫЕ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КРЕДИТЫ

В 2023 году Банк выдал 132 млрд 
рублей потребительских кредитов, 
что на 92% больше чем в 2022 
году. За год МТС Банк увеличил 
долю рынка в два раза и вошел 
в топ-6 банков по объёму ежеме-
сячных выдач.37

Такой рост обусловлен развитием 
клиентских путей в дистанци-
онных каналах, в которых Банк 
предоставил 82% нецелевых кре-
дитов, а также созданием новых 
продуктовых предложений и услуг, 
повысивших ценность и привлека-
тельность для клиентов.

В 2024 году Банк планирует 
по-прежнему фокусироваться 
на продажах нецелевых потреби-
тельских кредитов по собственной 
клиентской базе, в том числе:

•	 Продолжить работу над со-
вершенствованием базовых 
предложений для целевых 
клиентских сегментов

•	 Стремиться к росту рентабель-
ности и качества кредитного 
портфеля 

•	 Повысить удовлетворенность 
клиентским опытом получения 
и обслуживания кредитных 
продуктов

ИПОТЕЧНОЕ КРЕДИТОВАНИЕ

По итогам 2023 года объём выдан-
ных ипотечных кредитов составил 
7 млрд рублей. За отчётный период 
Банк был активным участником 
государственных программ 
«Льготная ипотека», «Семейная 
ипотека» и «IT-ипотека», которые 
пользуются повышенным спро-
сом у населения. Объём выдач 
по госпрограммам составил 50% 
от всех выдач ипотечных кредитов 
в Банке.

В 2024 году Банк планирует усо-
вершенствовать клиентские пути 
получения ипотечных кредитов 
и существенно повысить эффек-
тивность продуктовых процессов 
в сегменте за счёт их дальнейшей 
автоматизации.

КРЕДИТНЫЕ КАРТЫ

Количество выданных МТС Банком 
кредитных карт за 2023 год  
составило 837 тыс. штук. Несмотря 
на высокую конкуренцию на рынке 
Банку удалось обеспечить прирост 
продаж на 30% к уровню предыду-
щего года и поддержать динамику 
роста портфеля выше 30%.

В 2023 году Банк уделял повышен-
ное внимание развитию дистанци-
онных каналов получения кредит-
ной карты. Запустили бесшовный 
процесс оформления кредитной 
карты полностью в цифровом 
формате, достигнув двухкратного 
роста доли выдач виртуальных 
кредитных карт (без физического 
носителя) — с 23% до 46%.

Ключевые задачи развития 
кредитных карт в 2024 году:

•	 Дальнейшее улучшение процес-
са полностью дистанционного 
оформления кредитных карт

•	 Рост доли привлечения новых 
клиентов за счёт развития пар-
тнёрских отношений, запуска 
обновленной линейки продук-
тов для клиентов экосистемы 
МТС и совершенствования 
программ лояльности

ДЭЙЛИ БАНКИНГ

Дэйли банкинг представлен 
следующей линейкой финтех- 
продуктов на каждый день 
для розничных клиентов:

•	 Дебетовые карты

•	 Развитие платежных 
технологий и процессинга

•	 Трансграничные переводы

ДЕБЕТОВЫЕ КАРТЫ

В мае 2023 года МТС Банк запу-
стил первую банковскую карту 
со скидкой на все покупки. Ключе-
вым преимуществом карты «Скид-
ка везде» является моментальная 
скидка на все категории товаров 
в обычных магазинах и повышен-
ная скидка 3% за покупки в интер-
нете и мобильных приложениях.

При оплате Банк спишет с карты 
сумму с учётом скидки, то есть 
клиент всегда будет платить мень-
ше, чем указано на ценнике. Карта 
выпускается бесплатно, макси-
мальная сумма скидки — 10 000 
рублей в месяц. По итогам 2023 
года было выдано более 150 тыс. 
виртуальных и пластиковых карт 
«Скидка везде».

Начиная с третьего квартала 2023 
года, Банк запустил несколько 
промокампаний, направленных 
на более активное вовлечение 
клиентов — держателей дебе-
товых карт в высокочастотное 
транзакционное поведение. 
Они покрывают все стадии жиз-
ненного цикла клиента в Банке, 
начиная от самого начала — этапа 
знакомства с продуктом. В ре-
зультате рост количества вовле-
ченных и транзакционно активных 
клиентов составил более 25% 
за отчётный год.

В сентябре 2023 года Компания 
Frank RG составила рейтинг и на-
звала лучшие банки на рынке де-
бетовых карт. МТС Банк награжден 
за лучший клиентский путь оформ-
ления дебетовой карты. Аналитики 
Frank RG оценили удобство клиент-
ского пути оформления дебетовой 
карты в онлайн и офлайн-каналах 
по результатам тайных покупок, 
включающего скорость, удобство, 
качество консультирования и пози-
тивный опыт клиента. 

РАЗВИТИЕ ПЛАТЕЖНЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ И ПРОЦЕССИНГА

ЦИФРОВОЙ РУБЛЬ

В 2023 году МТС Банк в числе 
первых 13 российских банков- 
участников запустил совместно 
с Банком России пилот с «Цифро-
вой рубль». В рамках пилота было 
проведено несколько тысяч опе-
раций с третьей формой денежных 
средств — цифровыми рублями.

Участники пилота успешно выпол-
нили операции эмиссии цифровых 
рублей, открытия и управления  
счетами цифрового рубля для фи-
зических и юридических лиц, 
провели операции оплаты товаров 
и услуг с использованием QR, 
оплаты услуг мобильной связи 
в пользу оператора.

37	 По данным Frank RG
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В рамках утвержденной Банком 
России дорожной карты и при-
нятого законодательства, в 2024 
году запланировано расширение 
участников пилота, а запуск пол-
ноценного использования Циф-
рового рубля как третьей формы 
денежных средств для всех 
граждан и юридических лиц РФ 
запланирован в 2025 году.

СЕРВИСЫ СИСТЕМЫ  
БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

В 2023 году Банк продолжил  
развивать действующие сервисы 
Системы быстрых платежей 
(СБП), а также внедрил новый 
функционал: 

•	 Сервис «Привязка счета» 
(Подписки) для безакцептной 
оплаты товаров и услуг по СБП

•	 Сервис по оплате товаров и ус-
луг по СБП за пределами РФ

•	 Осуществление переводов 
со счетов иностранных банков 
по номеру телефона в любой 
российский банк через СБП

•	 Масштабирован сервис транс-
граничных переводов СБП 
за счёт субпосреднической 
схемы

•	 Осуществлено переключение 
сервисов переводов по номеру  
телефона (С2С и Ме2Ме) 
на прямое взаимодействие 
с НСПК, без привлечения ТРР 
ЗАО «Золотая корона»

•	 Возможность выбора счёта за-
числения по операциям Me2Me

Чистый комиссионный доход 
сервисов СБП в 2023 году составил 
250 млн рублей, что превышает 
показатель 2022 года в 10 раз.

Общий оборот переводов 
через СБП клиентов МТС Банка  
в 2023 году составил более 300 
млрд рублей и увеличился по срав-
нению с 2022 годом в два раза. 
Оборот по платежам в пользу юри-
дических лиц за 2023 год составил 
более 12 млрд рублей, а в эквай-
ринговой сети МТС Банка — более 
27 млрд рублей.

Популярность сервисов Системы 
быстрых платежей демонстрирует 
стабильную положительную ди-
намику роста, чему способствуют 
инновационность, технологичность 
и безопасность данного сервиса.

УСТРОЙСТВА 
САМООБСЛУЖИВАНИЯ

В 2023 году Банк продолжил раз-
витие функционала собственной 
сети устройств самообслуживания 
(УС), создавая новые сервисы, 
рекламные продукты и улучшая 
клиентские пути. Как результат, 
канал «Новые устройства самооб-
служивания» заработал 164,6 млн 
рублей чистого комиссионного 
дохода, перевыполнив целевое 
значение на 22%, в том числе 
за счёт развития сервисов по пога-
шению кредитов (+9% к 2022 году) 
и платежей в пользу третьих лиц 
(+16% к 2022 году).

За отчётный период Банк в устрой-
ствах самообслуживания:

•	 Запустил первый банкомат 
производителя Saga, сделанный 
в России

•	 Реализовал собственный сервис 
по погашению кредитов без от-
крытия счёта в любых банках РФ

•	 Вывел в работу более 73 пла-
тежных сервисов, а также 14 
сервисов по переводам в банки 
стран СНГ

•	 Доработал программное обе-
спечение устройств для про-
даж продуктов Экосистемы 
(Offerhub) и рекламируемых 
сервисов на экранах устройств 
(Кликабельный баннер)

Парк устройств самообслужи-
вания МТС Банка (1 389 единиц 
на 31.12.2023 года) сохранил 
высокую доступность на уровне 
96,8% при целевом значении 
не ниже 95%.

ТРАНСГРАНИЧНЫЕ ПЕРЕВОДЫ

После кратного роста трансгра-
ничных переводов, вызванных 
релокацией россиян в 2022 году 
относительно 2021 года, динамика 
рынка существенно замедлилась 

(по данным Центральных Банков 
Казахстана, Грузии, Армении 
и Киргизии) — сложность инте-
грации, рост арендных ставок 
привели к возвращению россиян 
на родину, необходимость перево-
дов снижалась.

Ключевыми потребителями сер-
виса трансграничных переводов 
остаются трудовые мигранты 
из Средней Азии. В России по дан-
ным МВД постоянно проживает 
около 10,6 млн мигрантов, за 2023 
год в РФ прибыли: узбекистанцы — 
5,8 млн чел, таджикистанцы — 3,5 
млн чел., кыргызстанцы — 1 млн 
чел., армяне — 332 тыс. чел., азер-
байджанцы — 295 тыс. чел. 

Наиболее популярными систе-
мами для отправки за рубеж 
по-прежнему остаются системы 
денежных переводов: Золотая 
Корона и Юнистрим; активно 
набирают популярность переводы 
на карты и по номеру телефона 
(70% клиентов).

Несмотря на это, МТС Банку  
удалось показать кратный рост 
объёмов переводов за рубеж 
в 2023 году — в 9,4 раза год к году.

Банк запустил новые продукты —  
P2P-переводы (стягивание  
с российских карт в приложении 
и на витринах зарубежных  
банков-партнёров), переводы  
в РФ из стран СНГ. 

В третьем квартале Банк 
совместно с НСПК в Таджикистане 
и Кыргызстане для карт РФ 
запустил оплату по QR-коду.

В 2023 году Банк подключил 53 
партнёра из стран СНГ, запустил 
переводы в 50 стран мира, 
запустил возможность выпуска 
зарубежной карты, а также проект 
«Игровая витрина» с возможно-
стью оплаты ушедших из России 
игровых сервисов. Среди кли-
ентов огромной популярностью 
пользуются переводы в дальнее 
зарубежье на карты платежных 
систем VISA и Mastercard.

В 2024 году Банк продолжает 
развитие трансграничных перево-
дов, делая ставку на привлечение 
российских банков, совместную 
интеграцию переводов и развитие 
банковских платежных агентов. 
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Успех игровой витрины показал 
правильность подхода узкой 
специализации витрин для оплаты, 
планируется вывод еще нескольких 
подобных витрин.

ЦИФРОВОЙ БИЗНЕС

ПЛАТЕЖНЫЙ СЕРВИС 
БАНКА НА MOS.RU 
И ДРУГИХ РЕГИОНАЛЬНЫХ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПОРТАЛАХ

В 2023 году в рамках развития 
совместного проекта с Департа-
ментом информационных техно-
логий города Москвы количество 
платежей, проведенных через пла-
тежный шлюз МТС Банка на город-
ском портале mos.ru и мобильных 
приложениях города Москвы, 
достигло 23 млн штук, увеличив-
шись на 15% по сравнению с 2022 
годом. Сумма платежей выросла 
до 66 млрд рублей в 2023 году, 
что на 25,5% больше по сравнению 
с 2022 годом. Чистый комиссион-
ный доход проекта вырос на 25,6% 
и достиг 418 млн рублей.

В 2023 году через портал mos.ru 
услуги оплатили 1,9 млн уникаль-
ных плательщиков, что на 7,3% 
больше чем в 2022 году. 

Через платежный сервис на го-
родском портале города Москвы 
прошло около 15% всех платежей 
ЖКХ Москвы и более 60% всех 
платежей в адрес Департамента 
образования города Москвы (дет-
ские сады, школы, кружки).

В сентябре 2023 года МТС Банк 
реализовал возможность 
для пользователей портала mos.ru 
по оплате начислений с помощью 
Системы Быстрых Платежей (СБП). 
В декабре 2023 года доля оплат 
через СБП по ряду услуг на mos.ru 
достигала 30%. 

Банк продолжил развитие платеж-
ного сервиса, масштабировав на 31 
регион РФ. Ключевыми регионами 
являются: Республика Удмуртия, 
Тульская область, Вологодская 
область. Ведутся активные пере-
говоры по запуску сервиса в двух 
крупных регионах РФ — Москов-
ской области и Красноярском крае. 
Число пользователей региональных 
платежных сервисов увеличилось 
на 54% за 2023 год и составляет 
100 тысяч пользователей. 

В 2023 году через платежный 
сервис МТС Банка на региональных 
порталах, в том числе mos.ru, было 
открыто более 15 тысяч новых вир-
туальных карт.

МТС Банк является одним из опера-
торов платежного сервиса на феде-
ральном Едином Портале Государ-
ственных услуг (gosuslugi.ru) 
с долей 20% в общем объёме плате-
жей. Чистый комиссионный доход 
за 2023 год составил 75 млн рублей.

Запущенный в 2022 году совместно 
с АО «ФПК» (РЖД) пилотный проект 
по приему оплаты товаров и услуг 
в вагонах поездов РЖД через мо-
бильные устройства проводников 
в 2023 году расширился с 2 до 240 
поездов. Пилот проводится во всех 
10 филиалах РЖД. В 2024 году 
Банк планирует участие в тендере 
АО «ФПК» на единоличное опера-
торство приема платежей в 1200 
поездах с ежегодным оборотом 2 
млрд рублей, а также участие в пи-
лотном проекте по офлайн-приему 
платежей на направлениях поездов 
с неустойчивым сигналом Интернет.

ПРОДАЖИ КРЕДИТНЫХ 
ПРОДУКТОВ ЧЕРЕЗ 
УДАЛЕННЫЕ КАНАЛЫ

В 2023 году Банк продолжал 
наращивать объёмы выдач 
и их долю в цифровых каналах 
продаж: на сайте, в мобильном 
приложении.

Удалось достичь следующих 
показателей:

•	 Доля удаленных каналов  
в привлечении кредитных  
карт увеличилась с 62%  
до 65% в 2023 году

•	 Доля удаленных каналов  
в привлечении потребительских 
кредитов Банка выросла с 72% 
до 85% в 2023 году

•	 Количество выданных кредит-
ных карт, заявки по которым 
были заведены в удаленных 
каналах, выросло с 406 тыс. 
до 547 тыс. карт в 2023 году

•	 Объём выданных потреби-
тельских кредитов, заявки 
по которым были привлечены 
из удаленных каналов, вырос 
с 54 млрд рублей до 111 млрд 
рублей в 2023 году

В 2023 году Банк успешно решил 
следующие задачи: 

•	 Запустил инструменты продаж 
на сайте

•	 Масштабировал реферальную 
программу

•	 Запустил акции с выбором ка-
тегорий повышенного кешбека

•	 Интегрировал API BigData 
для автоматического подбора 
предложений

Основные задачи на 2024 год:

•	 Выйти с продуктом 
автокредитование

•	 Улучшать работу с воронками 
в онлайн-каналах

РАЗВИТИЕ ДИСТАНЦИОННОГО 
БАНКОВСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

Рост аудитории несмотря 
на санкции

В феврале 2023 года на МТС Банк 
наложили санкции США и прило-
жения Банка были удалены из App 
Store и Google Play. Чтобы клиенты 
продолжали пользоваться дистан-
ционным банковским обслужива-
нием, Банк стал распространять 
Android приложение через свой 
сайт и через магазин приложений 
RuStore. Клиентам с iPhone Банк 
предложил использовать мобиль-
ную версию сайта с функционалом, 
эквивалентным приложению. 

Несмотря на введенные ограниче-
ния действия Банка по изменению 
модели дистрибуции приложений 
привели к тому, что аудитория 
дистанционного банковского об-
служивания за 2023 год не только 
не упала, но и выросла с 1,9 млн 
до 2,4 млн пользователей в месяц.

83% активных клиентов использу-
ют сайт и приложение для обслу-
живания. Банк ставит цель довести 
эту цифру до 90%. 

Награды сайта и приложения

В 2023 год сайт и приложение 
МТС Банка получили ряд почетных 
наград. Сайт МТС Банка признан 
лучшим по дизайну и юзабилити 
в конкурсе «Рейтинг Рунета-2023» 
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в номинации «Финансы, инвести-
ции и банки». Приложение Банка 
заняло 1 место по UX в исследо-
вании мобильного банкинга Go 
Banking и также стало лучшим бан-
ковским приложением в RuStore 
по оценкам клиентов.

Быть банком для ежедневного 
использования в 2024 году

Исторически МТС Банк занимает  
ведущие позиции в сегменте 
розничного кредитования.  
В 2024 году Банк делает фокус 
на простоту и удобство использо-
вания в ежедневных операциях.

КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС

ПОЛОЖЕНИЕ БАНКА НА РЫНКЕ 
КОРПОРАТИВНОГО БИЗНЕСА

Продукты с кредитным риском

В 2023 году Банк начал восстанав-
ливать риск-аппетит и обеспечил 
практически двукратный рост 
портфеля с кредитным риском 
до 54,6 млрд рублей на 01.01.2024 г. 
Прирост по сравнению с 2023 
годом составил 23,7 млрд рублей. 
При этом:

•	 Среднемесячный объём  
факторинга увеличился  
с 12 до 27,4 млрд рублей 

•	 Среднемесячный объём  
кредитного портфеля вырос  
с 9 до 16 млрд рублей

Благодаря активному внедрению 
новых финансовых продуктов, 
адаптированных под рынок, а так-
же привлечению на обслуживание 
крупнейших дистрибьютеров элек-
троники в РФ, МТС Банк занял пер-
вое место по объёму импортного 
факторинга на 01.01.2024 г. с пока-
зателем 46% рынка и третье место 
в суммарном объёме импортного 
и экспортного факторинга с долей 
22% объёма рынка (по данным 
Ассоциации факторинговых компа-
ний от 15.01.2024 г.).

Также в четвертом квартале реали-
зована сделка по предоставлению 
лимита кредитования юридическо-
му лицу-нерезиденту в иностран-
ной валюте, экв. 12 млрд рублей. 

Транзакционные продукты 
и конвертация

За 2023 год доля комиссионных 
доходов в операционном доходе 
Корпоративного блока до резервов 
составила 60% или 2,7 млрд 
рублей, в т.ч. 2,3 млрд рублей 
от трансграничных переводов 
и конвертации.

В первом квартале 2023 года из-за 
включения Банка в SDN-List сни-
зился объём операций в долларах 
США и евро, но привлечение новых 
клиентов и наращивание объёмов 
ВЭД в дирхамах ОАЭ и китайских 
юанях позволили увеличить доход 
на 751 млн рублей по сравнению 
с 2022 годом. 

Совокупные активности команды 
Банка позволили привлечь 
по продуктам ВЭД более 300 
новых клиентов корпоративного 
сегмента, в том числе из числа 
крупнейших групп компаний РФ 
(Blue Chips).

Цифровизация каналов 
обслуживания клиентов

Банк осуществил переход на новое 
ДБО МТС D2G, доработанное 
под потребности клиентов ВЭД, 
включая онлайн-конвертацию 
и ордерные сделки.

Приоритеты на 2024 год

Международный экспортный 
и импортный факторинг. 
Факторинг с выходом в сегмент 
среднего и малого бизнеса, 
а также коллаборация факторинга 
и POS-кредитования ФЛ с амбици-
ей выхода на лидирующие позиции 
в работе с ритейлерами.

Международные расчёты и тран-
закционные продукты за счёт 
усиления развития корреспондент-
ской сети и доступа к ликвидности 
стран, на которые будут ориенти-
роваться экспортеры и импортеры.

ИНВЕСТИЦИОННЫЙ БИЗНЕС 
И КАЗНАЧЕЙСКИЕ ОПЕРАЦИИ

РАЗМЕЩЕНИЕ ОБЛИГАЦИЙ

В октябре 2023 года МТС Банк 
разместил биржевые облигации 
с переменным купоном в привязке 
к ставке RUONIA. 

В процессе формирования книги 
заявок на приобретение выпу-
ска облигаций поступили заявки 
от широкого круга инвесторов: 
банков, инвестиционных, управля-
ющих и страховых компаний, НПФ, 
а также розничных инвесторов. 

Повышенный спрос позволил 
существенно снизить первона-
чальный маркетинговый ориентир 
доходности по купону и при этом 
увеличить первоначально заяв-
ленный объём размещения в два 
раза — до 10 млрд рублей.

В настоящее время всего в об-
ращении у МТС Банка находятся 
четыре выпуска облигаций.

БРОКЕРСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Банк продолжил наращивать кли-
ентскую базу брокерского обслу-
живания, что привело к органично-
му росту бизнеса. 

Комиссионный доход Банка 
по брокерскому обслуживанию 
вырос более чем в полтора раза 
по отношению к 2022 году. 

На фоне повышенных рисков 
вложений в иностранные инстру-
менты основной приток средств 
розничных инвесторов пришелся 
на российские финансовые инстру-
менты: акции, ОФЗ и корпоратив-
ные облигации резидентов.

ПОРТФЕЛЬ ЦБ

Для финансовой системы 2023 год 
стал серьезным вызовом, началом 
одного из сильнейших в истории 
страны циклов повышения ключе-
вой ставки — Банк России изме-
нил ставку с 7,5% годовых до 16% 
годовых за пять заседаний. Столь 
быстрый рост привел к значитель-
ному падению цен на долговом 
рынке. 

В данных условиях одной из задач 
Банка была минимизация про-
центных рисков путем сокращения 
дюрации портфеля ценных бумаг 
при сохранении высококаче-
ственного буфера мгновенной 
денежной ликвидности. Главным 
принципом инвестирования 
по-прежнему является консерва-
тивный подход к принятию кре-
дитных рисков, глубокий анализ 
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макроэкономической ситуации 
и динамики финансовых рынков. 
Банковский портфель облига-
ций глубоко диверсифицирован. 
Он включает в себя наиболее 
надежные и ликвидные выпуски 
с фиксированной и плавающей 
процентной ставкой.

ВАЛЮТНЫЕ ОПЕРАЦИИ

Банк продолжил активно разви-
вать электронные сервисы покуп-
ки и продажи валюты, стремясь 
к максимизации доли сделок, 
совершаемых в онлайн-режиме. 
На фоне изменения внешнеторго-
вых денежных потоков Банк суще-
ственно расширил линейку валют, 
доступных для покупки,продажи 
и переводов.

УПРАВЛЕНИЕ  
ЛИКВИДНОСТЬЮ БАНКА

Управление ликвидностью — одна 
из ключевых задач в деятельно-
сти Банка. В условиях продол-
жающихся внешних изменений 
для российской экономики, 
беспрецедентных западных санк-
ций, обеспечение ликвидности 
и исполнение обязательств Банка 
происходило в срок и в полном 
объёме.

В условиях действия санкционных 
факторов, а также на фоне цикла 
повышения ключевой ставки, 
Банк на протяжении всего 2023 
года выполнял все обязательные 
нормативы ликвидности, установ-
ленные Банком России. 

В Банке на ежедневной основе 
осуществляется оценка текущего 
состояния ликвидности и прогноз 
изменений с учётом планируемых 
операций, а также с применением 
стресс-теста при расчёте денеж-
ных потоков.

В целях обеспечения мгновенной 
ликвидности, а также закрытия 
риска дефицита ликвидности Банк 
продолжал в 2023 году:

•	 Увеличивать буфер ликвидно-
сти в формате ликвидного порт-
феля ценных бумаг, входящих 
в Ломбардный список Банка 
России, который, при необходи-
мости, может быть использован 
для привлечения денежных 
средств через операции РЕПО

•	 Расширять потенциальные 
возможности привлечения 
денежных средств, в том числе 
по открытым на Банк лимитам 
межбанковского кредитования 
со стороны участников рынка

•	 Развивать корреспондентскую 
сеть с банками-контрагентами 
в части управления ликвид-
ностью как по направлению 
межбанковских операций, 
так и в части маршрутизации 
денежных потоков для целей 
осуществления бесперебойных 
расчётов клиентов

РАБОТА С ПРОБЛЕМНОЙ 
ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ

ВЗЫСКАНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ 
ПРОБЛЕМНОЙ 
ЗАДОЛЖЕННОСТИ

В 2023 году объём взыскания кор-
поративной проблемной задолжен-
ности составил 267,7 млн рублей. 
Объём списания корпоративной 
проблемной задолженности соста-
вил 2 490,4 млн рублей. По итогам 
года портфель корпоративной про-
блемной задолженности снизился 
до уровня 1,1 млрд рублей.

РЕАЛИЗАЦИЯ НЕПРОФИЛЬНЫХ 
АКТИВОВ

Основные задачи по реализации 
непрофильных активов Банка 
в 2023 году были выполнены. 
Объём поступления денежных 
средств от продажи непрофиль-
ных активов составил 253,1 млн 
рублей. Портфель непрофильных 
активов по итогам года сократил-
ся на 30%.

При работе с портфелем непро-
фильных активов в 2023 году 
удалось добиться следующих 
результатов:

•	 Совокупное исполнение  
плановых показателей  
составило 153%

•	 В 2023 г. реализовано 44 объек-
та недвижимости, балансовой 
стоимостью 201,3 млн рублей

•	 Год закончен с прибылью +39,5 
млн рублей, вместо прогно-
зируемого убытка -39,6 млн 
рублей



33

IV. Информационные технологии, 
РКО и бэк-офисное обслуживание

ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ

Стратегия Информационно- 
технологического Кластера 
(далее — ИТК) нацелена на реали-
зацию амбициозных бизнес-целей 
и обеспечение удовлетворенности 
продуктами МТС Банка с одновре-
менным увеличением скорости 
выпуска продуктов и решения 
возникающих вопросов. Ключе-
выми направлениями развития 
в 2023 году стали обеспечение 
высокого качества и своевре-
менности обработки клиентских 
обращений и повышение доступ-
ности и стабильности сервисов, 
развитие технологий, процессов 
и кадров. 

Реализация стратегической про-
граммы «Лидерство в качестве 
и сервисе» по решению обраще-
ний клиентов Банка позволила: 

•	 Повысить своевременность 
решения обращений клиентов 
Банка на 51%

•	 Обеспечить скорость решения 
обращений клиентов Банка 
за 1,5 календарных дня

•	 Удержать доступность ключе-
вых систем Банка на уровне 
99,94%

•	 Повысить скорость восстанов-
ления информационных систем 
на 10%

В целях дальнейшего повышения 
стабильности в работе инфор-
мационных систем проводятся 
постоянные работы по модерниза-
ции инфраструктуры Банка: 

•	 Организована высокоскорост-
ная связность между ЦОДами

•	 Модернизировано более 30% 
парка систем хранения данных, 
10% виртуальной инфраструк-
туры и 25% сети хранения 
данных

•	 Внедрено и настроено новое 
оборудование Ядра сети

•	 Существенно расширена систе-
ма резервного копирования

•	 Продолжены работы по уста-
новке сетевого оборудования 
для модернизации региональ-
ной сети

Стратегия Информационно-техно-
логического Кластера в 2024 году 
претерпела существенные изме-
нения и была скорректирована 
с учётом требований федеральных 
законов по импортозамещению, 
актуализированных целей Бизне-
са и переоценки рисков. 

ИТК продолжил работы по вне-
дрению целевой ИТ-архитектуры, 
обеспечив работу продуктовых 
команд с учётом передовых ар-
хитектурных практик, в том числе 
Data Driven подходов. Данное 
направление позволит ускорить 
производственные процессы, 
используемые в разработке про-
дуктовой линейки Банка. В 2024 — 
2025 годах планируется запуск 
продуктовой трансформации 
в платформах. 

В 2023 году продолжена 
масштабная трансформация 
внутренних систем Банка: 
развернуты/внедрены 7 систем 
для внутренней трансформации, 
в т.ч.: Единый процессинг, Антиф-
род, Система лимитов, PayTag, 
Пульс. Как результат повышается 
лояльность и укомплектованность 
ИТ персоналом:

•	 Вовлеченность ИТ кластера 
увеличилась с 87% до 89,2%

•	 Текучесть персонала 28,3%

•	 Рост укомплектованности пер-
сонала с 87% до 90,4%

На 2024 году запланированы 
амбициозные проекты, связанные 
с обеспечением высокого каче-
ства данных в информационных 
системах Банка. 

Использование передовых 
подходов, новых технологий 
и современных сервисов позво-
лило повысить эффективность 
и гибкость ИТ, ускорить операции. 
ИТК увеличил объём изменений, 
качество выполненных задач вы-
росло, количество возникающих 
проблем сократилось.

ОПЕРАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА

ПОВЫШЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ БЭК-
ОФИСНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 
И ЦЕНТРАЛИЗАЦИЯ ОПЕРАЦИЙ

Повышение операционной 
эффективности за счёт автомати-
зации и роботизации процессов 
позволило снизить требуемую 
численность бэк-офисного 
персонала в 2023 году на ~12%. 
В Банке реализованы более 100 
задач по автоматизации процес-
сов. В Банке работают 67 роботов, 
которые экономят более 60 млн 
рублей в год. 

В 2023 году Операционным кла-
стером проведено масштабирова-
ние пилотного проекта по выяв-
лению трудоемких процессов, 
поиску точек оптимизации и нор-
мирования процессов с примене-
нием технологий Process Mining 
и Task Mining для всего Банка. 

2023 год отмечен ростом ко-
личества операций, связанных 
с обслуживанием клиентов, на 13% 
и ростом их суммарного объёма 
в рублевом эквиваленте на 48%.

В 2023 году Банк занял 
лидирующие позиции на рынке 
банковских гарантий, обеспечив 
четырехкратный рост. Операци-
онное сопровождение справилось 
с растущими объёмами бизнеса.

Проводимая Банком активная 
работа с клиентами-участниками 
ВЭД, своевременная переориента-
ция на расчёты в юанях и дирхамах 
позволили нивелировать эффект 
от попадания Банка в SDN и на-
растить объём валютных платежей 
на 4%, одновременно увеличив CSI 
по ВЭД до 8,4 п.п. (рост составил 
0,6 п.п.). 

Значительные усилия Банка 
в 2023 году были направле-
ны на расширение платежных 
возможностей Банка для расчёта 
в валютах, востребованных  
клиентами — юанях, казахских 
тенге и азербайджанских манатах.

В 2023 году были реализованы но-
вые сервисы, которые позволили 
повысить лояльность клиентов:
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•	 Продление операционного дня 
по расчётам в иностранных 
валютах до 19.00 и увеличение 
количества платежей, обраба-
тываемых в день поступления, 
на 31%

•	 Отправка внешних платежей 
физических лиц по свободным 
реквизитам в выходные дни 
в рублях 

•	 Открытие брокерских счетов 
в юанях, внебиржевая торговля 
юанями на брокерских счетах 

•	 Вечерние торги на Московской 
бирже до 23:50 МСК

•	 Выдача банковских карт 
нерезидентам

В 2023 году в Операционном 
кластере централизовано 
сопровождение аккредитивов 
физических и юридических лиц 
в рублях, а также продолжена 
работа по централизации мидл- 
офисных и фронт-офисных 
функций для высвобождения 
сотрудников фронт-линий  
от документарной работы 
с фокусом на клиентскую работу.

В 2023 году в претензионном на-
правлении централизовали подго-
товку всех справок по физическим 
и юридическим лицам, осущест-
вляли поэтапную централизацию 
функции по подготовке ответов 
на запросы государственных 
органов и обработали в два раза 
больше запросов по сравнению 
с показателем 2022 года.

Претензионное направление 
Операционного кластера проде-
монстрировало ряд существенных 
достижений, связанных с повы-
шением качества обслуживания 
клиентов Банка:

•	 Время предоставления ответа 
клиентам за три последних года 
было сокращено в три раза (с 10 
до 3 дней), при одновременном 
росте tNPS — в 2,5 раза

•	 Решение проблемы клиента 
в день обращения в рамках 
проекта «Обратный звонок» — 
27% всех поступающих обраще-
ний из КЦ и чат решается за 1-3 
часа (ранее 3 дня): +15 п.п. tNPS 
с 2022 г.

•	 Делегирование полномочий 
на сотрудников КЦ для предо-
ставления возможности реше-
ния проблемы клиента в точке 
контакта в рамках проекта 
«Реальные полномочия» для КЦ 
и чат, сети: tNPS проекта +7 п.п. 
с 2022 г.

Благодаря большому количеству 
клиентоориентированных  
инициатив, претензионное  
направление по праву получило 
награду СХ WORLD AWARDS 
2022/2023 «Высокое Одобрение 
Жюри» в номинации «Лучшая ко-
манда обслуживания клиентов».

Важный акцент был сделан 
на развитии канала Доставки бан-
ковских продуктов, который вырос 
с 27% до 35% продаж Банка. 
Запущены продажи дополнитель-
ных продуктов в канале: установ-
ка ДБО на встрече с клиентом, 
проведение первой транзакции 
на встрече, продажа второго про-
дукта при доставке первого.

ПЛАНЫ НА 2024 ГОД

В 2024 году Операционный  
кластер продолжит работу 
по повышению операционной 
эффективности процессов в Банке, 
централизации операционных 
функций из бизнес-подразде-
лений, пилотированию новых 
технологий и инструментов, 
выявлению трудоемких процес-
сов, поиску точек оптимизации 
и нормирования процессов, 
в т.ч. с применением технологий 
Process Mining и Task Mining, 
оптимизации и развитию под-
ходов к роботизации процессов 
для повышения производитель-
ности команды, повышению 
качества обслуживания внешних 
и внутренних клиентов.

В претензионном направлении 
основной фокус будет направлен 
на рост tNPS (повышение лояльно-
сти клиентов), увеличение объёма 
обращений, обрабатываемых 
в день обращения, автоматиза-
цию рабочего места сотрудника 
претензионного направления. 
Существенным мероприятием 
будет выстраивание процесса 
обработки запросов регуляторов 
по 442-ФЗ от ЦБ РФ. 

В соцмедиа запланирован выход 
в новые каналы: отзывы о работе 
банкоматов, запуск поддержки 
МТС Pay Tag для Android-пользо-
вателей и сокращение времени 
реагирования с 24 до 12 часов.

Основной фокус канала будет 
сосредоточен на увеличении про-
никновения в активного клиента 
(соответствующий показатель 
(75%) закреплен в КПЭ команды 
на год) и наращивании доли до-
полнительных продаж на встре-
че с клиентами как дебетовых, 
так и кредитных продуктов. 
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V. Управление рисками, 
аудит, безопасность

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Не раскрывается в связи с По-
становлением Правительства РФ 
от 04.07.2023 г. №1102, Поста-
новлением Правительства РФ 
от 05.04.2022 г. №586, Поста-
новлением Правительства РФ 
от 07.09.2019 г. №1173, Решением 
Совета директоров Банка России 
от 22.12.2023 г.

ДЕПАРТАМЕНТ ВНУТРЕННЕГО 
АУДИТА

Департамент внутреннего аудита 
самостоятельное структурное 
подразделение в Банке, основны-
ми задачами которого является 
оценка эффективности системы 
внутреннего контроля, системы 
управления рисками и капита-
лом, системы корпоративного 
управления и формирование 
рекомендаций по повышению 
их эффективности. Департамент 
внутреннего аудита МТС Банка 
проводит плановые и внеплановые 
проверки по всем направлениям 
деятельности Банка.

Департамент внутреннего аудита 
подотчётен Совету директоров 
Банка. Результаты деятельности 
Департамента регулярно рассма-
триваются на заседаниях Прав-
ления ПАО «МТС-Банк», Комитета 
по аудиту при Совете директоров 
ПАО «МТС-Банк», а также Совета 
директоров ПАО «МТС-Банк».

Департамент внутреннего аудита 
в своей деятельности руковод-
ствуется принципами постоянства 
деятельности, независимости 
и объективности, профессиона-
лизма и конфиденциальности, 
а также действующим законода-
тельством Российской Федерации, 
рекомендациями Базельского 
комитета по банковскому надзору, 
Уставом Банка, решениями Обще-
го собрания акционеров, Совета 
директоров Банка, Правления 
Банка, Председателя Правления 
Банка, Кодексом Этики. В своей 
работе Департамент применяет 
лучшие практики в области вну-
треннего аудита, в т. ч. междуна-
родные основы профессиональной 

практики внутреннего аудита (ос-
новные принципы профессиональ-
ной практики внутреннего аудита, 
Стандарты внутреннего аудита, 
Определение внутреннего аудита 
и Кодекс этики), разработанные 
международным Институтом вну-
тренних аудиторов (The Institute 
of Internal Auditors Inc.).

К функциям Департамента  
внутреннего аудита относятся:

•	 Проверка и оценка эффектив-
ности системы внутреннего 
контроля 

•	 Проверка эффективности управ-
ления банковскими рисками 
и капиталом

•	 Проверка надежности функцио-
нирования системы внутреннего 
контроля за использованием 
автоматизированных информа-
ционных систем

•	 Проверка и тестирование досто-
верности, полноты и своевре-
менности бухгалтерского учёта 
и отчётности, а также надеж-
ности сбора и предоставления 
информации и отчётности

•	 Проверка применяемых спо-
собов (методов) обеспечения 
сохранности имущества Банка

•	 Оценка экономической целе-
сообразности и эффективности 
совершаемых Банком операций 
и других сделок

•	 Проведение анализа сделок со 
связанными сторонами, исполь-
зуя критерии ранжирования 
по степени риска

•	 Проверка процессов  
внутреннего контроля

•	 Оценка корпоративного 
управления

•	 Контроль выполнения меропри-
ятий, направленных на устра-
нение выявленных недостатков 
и нарушений в системе вну-
треннего контроля, управления 
рисками и корпоративного 
управления

В 2023 году Департамент внутрен-
него аудита провел 26 аудиторских 
проверок в соответствии с Планом 
проверок, утвержденным Советом 
директоров, а также 12 внеплано-
вых проверок.

Департамент внутреннего аудита 
обрабатывает сообщения,  
поступающие на «Единую горячую 
линию». «Единая горячая линия» —  
это канал для сообщений о по-
тенциальных или совершенных 
нарушениях положений Кодекса 
делового поведения и этики, 
о фактах коррупции и мошен-
ничества и иных нарушений 
законодательства, связанных 
со сферой деятельности Банка. 
Все поступающие обращения 
рассматриваются конфиденциаль-
но в соответствии с внутренними 
документами Банка. В 2023 году 
на «Единую горячую линию» 
поступило и было обработано 
18 целевых сообщений.

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
БЛОКА КОМПЛЕКСНОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ БАНКА

Блок комплексной безопасности 
Банка выполнил основные задачи 
по обеспечению комплексной без-
опасности кредитной организации 
в 2023 году.

В сфере экономической безопас-
ности осуществлялся мониторинг 
портфеля корпоративного, ма-
лого и среднего бизнеса с целью 
своевременного реагирования 
в ситуациях возможного дефолта 
и прочих факторов, ведущих 
к неисполнению договорных 
обязательств клиента. 

Проверочные мероприятия 
в отношении заемщиков акценти-
рованы на поиск и установление 
конечных бенефициаров бизнеса, 
проверку их деловой репутации 
и мониторинг возможных рисков, 
связанных с сотрудничеством 
Банка с ними. В отчётном периоде 
проверено 68,2 тыс. юридиче-
ских лиц. В рамках мониторинга 
проводились плановые провер-
ки заемщиков корпоративного 
блока, малого и среднего бизнеса. 
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По их результатам рекомендова-
но отказать в кредитовании 2217 
потенциальным заемщикам на за-
прашиваемую ими общую сумму 
в размере 10,5 млрд рублей.

В 2023 году проводились 
плановые мероприятия по про-
тиводействию коррупционным 
проявлениям, а также информаци-
онно-профилактические меропри-
ятия, направленные на неприятие 
коррупции. В результате прове-
денных 40 служебных проверок 
по признакам нарушений в сфере 
деятельности кредитной органи-
зации привлечено к дисципли-
нарной ответственности 35 долж-
ностных лиц, с 13 сотрудниками 
в последующем расторгнуты 
трудовые отношения. Выявлено 
четыре преступления против 
интересов Банка, совершенных 
работниками, инициировано 
возбуждение уголовных дел.

Из 3239 кандидатов на вакантные 
должности в Банке (Головном 
офисе и региональной сети) по 154 
кандидатам руководству для при-
нятия решения была направлена 
информация, негативно харак-
теризующая проверенных лиц. 
Для более углубленного изучения 
претендентов на вакансии, свя-
занные с материальной ответ-
ственностью и на руководящие 
позиции, проводилось психофизи-
ологическое обследование (ПФО), 
которое было применено к 179 
лицам, устраивающимся на ра-
боту в Банк. Это способствовало 
более качественному изучению 
кандидатов и позволило миними-
зировать риски трудоустройства 
неблагонадежных граждан в Банк, 
а также проверить лояльность 
и благонадежность действующих 
сотрудников. 

В 2023 году Блок комплексной 
безопасности сопровождал от-
крытие и переезды офисов Банка 
в рамках Адресной программы 
в части оснащения объектов ин-
женерно-техническими средства-
ми охраны.

В Головном офисе Банк расширил 
опцию для осуществления кон-
троля пожарной сигнализации 
объектов действующую автоном-
ную интеллектуальную систему 
мониторинга технических средств 
охраны (ТСО) объектов Банка 
московского региона. 

Реализованы мероприятия по мо-
дернизации систем безопасности 
в ДО «На Тушинской», ДО «На 
Алексеевской», ДО «Крылатское», 
ДО «Октябрьское поле».

Принимая во внимание возросшие 
угрозы террористических актов, 
Блок комплексной безопасности 
уделял повышенное внимание за-
щищенности персонала и офисов. 
В течение года на объектах про-
ведено 35 антитеррористических 
тренировок для обеспечения го-
товности персонала к внештатным 
ситуациям и ЧП. По результатам 
тренировок выработаны рекомен-
дации, направленные на повыше-
ние степени защищенности Банка 
от внешних угроз. 

В 2023 году Департамент инфор-
мационной безопасности Банка 
продолжил совершенствование 
существующих процессов ин-
формационной безопасности 
(далее — ИБ) и провел работы 
по внедрению средств защиты 
в инфраструктуру. Были проведе-
ны внешние аудиты на соответ-
ствие требованиям Банка России 
и требованиям международных 
платежных систем, в рамках 
которых было подтверждено 
соответствие.

Банк принял комплексные меры 
по устранению причин и усло-
вий, способствующих утечкам 
персональных данных клиентов 
и предотвращению утечки данных 
об инцидентах. 

Подразделение ИБ обработало 
более 15 000 значимых событий, 
из них 1237 признаны компьютер-
ными инцидентами.

Банк обработал более 1 млн собы-
тий системы DLP (системы предот-
вращения утечек информации), 
из них 115 признаны инцидентами. 
По всем инцидентам приняты не-
обходимые меры реагирования. 

Банк выпустил 9670 сертифика-
тов для клиентов дистанционного 
банковского обслуживания, 71 
сертификат для сотрудников, 1244 
сертификата в рамках пилота 
«Цифровой рубль», 44 сертифика-
та для оборудования S-terra.

За отчётный период Банк про-
вел 252 плановых сканирова-
ния для 65 внутренних систем. 
В рамках сканирования внешнего 
периметра Банк регулярно про-
водит поиск и устранение уязви-
мостей, что позволило выявить 
197 уязвимостей, среди которых 
была 41 уязвимость критического 
и высокого уровней. В четвертом 
квартале сотрудники Департамен-
та информационной безопасности 
внедрили практику ежеквар-
тальных пентестов внутреннего 
и внешнего тестирования на про-
никновения. В рамках пентестов 
выявлено 13 уязвимостей высоко-
го и критического уровней, из ко-
торых устранено 4 уязвимости.

В целях защиты интересов Банка 
Блок комплексной безопасности 
в отчётном периоде инициировал 
уголовное преследование 146 лиц, 
причинивших Банку материальный 
ущерб мошенническими и други-
ми противоправными действиями. 
По 160 эпизодам, в т.ч. по заявле-
ниям предыдущих лет, возбужде-
ны уголовные дела в соответствии 
с признаками состава преступле-
ния. При этом в ходе уголовного 
преследования должников по про-
блемным розничным и корпора-
тивным кредитам из категории 
невозвратных, сотрудники Блока 
комплексной безопасности прину-
дили мошенников вернуть Банку 
денежные средства на общую 
сумму 230 млн рублей.
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VI. Управление персоналом

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

Банк создает и поддерживает 
надежную социальную платфор-
му для реализации бизнес-целей 
и позиционирования МТС Банка 
как высокотехнологичного совре-
менного цифрового банка, удоб-
ного и комфортного для жизни 
и бизнеса. МТС Банк обеспечивает 
равные права и возможности всем 
своим работникам, выступает 
для них гарантом предоставления 
достойного социального пакета 
и юридической помощи.

Кластер по управлению опытом 
сотрудника и организационному 
развитию постоянно ведет работу 
по актуализации локальных нор-
мативных актов для приведения 
их в соответствие с действующим 
законодательством. Все кадровые 
изменения проводятся в соответ-
ствии с Трудовым законодатель-
ством и внутренними регламенти-
рующими документами.

Общее количество работников 
Банка по состоянию:

•	 На 01.01.2022 г. — 4 702 человека

•	 На 01.01.2023 г. — 4 989 человек

•	 На 01.01.2024 г. — 5 570 человек

За отчётный период Банк провел 
организационно-штатные 
мероприятия по актуализации 
структуры в соответствии с по-
требностями растущего бизнеса. 
В результате организационных 
преобразований созданы следую-
щие подразделения:

•	 Кластер POS-кредитования 
и партнёрских проектов

•	 Кластер MTS Pay

•	 Департамент вторичных продаж 
и портфельного менеджмента 
Кластера CVM и сегментного 
менеджмента

•	 Департамент бизнес-аналитики 
Блока финансы

•	 Департамент дизайна продуктов 
Кластера розничного бизнеса

•	 Трайб сопровождения  
претензионной работы  
и взаимодействия с регулято-
рами Операционного кластера

•	 Стрим монетизации отказного 
потока Кластера розничного 
кредитования

•	 Стрим Кредитный брокер 
переведен в подчинение 
Кластеру POS-кредитования 
и партнёрских проектов

•	 Стрим мобильной и электрон-
ной коммерции переведен 
в подчинение Кластеру MTS Pay

•	 Пресс-центр переведен в под-
чинение Кластеру маркетинга

•	 Дизайн Студия переведена 
в подчинение Кластеру 
маркетинга

•	 Проектный офис и Центр 
продуктовой трансформации 
переведены в прямое подчине-
ние Вице-президенту, Директо-
ру по проектному управлению 
и продуктовой трансформации

МОТИВАЦИЯ СОТРУДНИКОВ

Одним из основных факторов 
в управлении персоналом являет-
ся эффективная система оплаты 
труда. Банк принимает необходи-
мые меры для создания привле-
кательной системы компенсаций 
и льгот, которая позволяет удержи-
вать ценных специалистов. С этой 
целью Банк проводит регулярные 
обзоры заработных плат банков-
ских специалистов на рынке труда.

Система оплаты в Банке утвержда-
ется Советом директоров ПАО 
«МТС-Банк» и предусматривает:

•	 Порядок определения размеров 
должностных окладов, компен-
сационных, стимулирующих 
и социальных выплат

•	 Зависимость переменной части 
оплаты труда от исполнения 
ключевых показателей эффек-
тивности, позволяющих учиты-
вать все значимые для Банка 
достижения и риски

Предварительное рассмотрение 
вопросов, касающихся системы 
оплаты труда, осуществляется 
Комитетом по назначениям и воз-
награждениям при Совете дирек-
торов ПАО «МТС-Банк».

В рамках годовой системы мо-
тивации для ключевых руково-
дителей предусмотрен целевой 
бонус в размере от 50% до 100% 
от годового оклада. С целью испол-
нения стратегии развития Банка 
и мотивации работников на единые 
задачи, ключевые показатели  
эффективности (далее — КПЭ)  
выделены в следующие группы: 

•	 Стратегические (Количество 
5+ клиентов /5+ транзакцион-
ных клиентов, вес — 20%; NPS 
клиентов МТС Банка по мето-
дологии исследования ГК МТС, 
вес — 20%

•	 Количество экосистемных кли-
ентов МТС, сформированных 
за счёт пользования услугами 
Финтеха, вес — 20%, Инте-
гральный показатель качества 
продуктов вертикали Финтеха, 
вес — 10%)

•	 Функциональные (не более трех 
КПЭ с суммарным весом в 30%)

В Банке утвержден список должно-
стей работников, осуществляющих 
функции принятия рисков. Данный 
список разработан в соответствии 
с требованиями действующего 
законодательства Российской 
Федерации и нормативных актов 
Банка России.

Доля целевого переменного 
(нефиксированного) вознаграж-
дения работников, являющихся 
членами исполнительных органов 
и иных работников, осуществля-
ющих функции принятия рисков, 
составляет не менее 40% в общем 
объёме вознаграждения.
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Для работников подразделений, 
осуществляющих внутренний 
контроль, и работников подразде-
лений, осуществляющих управле-
ние рисками, доля фиксированной 
части вознаграждения составляет 
не менее 50%. Размеры фондов 
оплаты труда (включая размеры 
переменного вознаграждения) 
подразделений, осуществляющих 
внутренний контроль и управление 
рисками, не зависят от финансо-
вого результата деятельности под-
контрольных структурных подраз-
делений, принимающих риски. 

С 2015 года в Банке действует 
программа долгосрочного пере-
менного вознаграждения работни-
ков, принимающих риски. Данная 
программа предусматривает 
отсрочку выплаты части перемен-
ного вознаграждения, сокращение 
или отмену стимулирующих выплат 
в случае негативного финансового 
результата Банка.

Внутренние документы Банка, 
устанавливающие систему оплаты 
труда, подлежат неукоснитель-
ному соблюдению. При приеме 
на работу каждый работник Банка 
в обязательном порядке под под-
пись знакомится с нормативными 
документами, устанавливающими 
систему оплаты труда.

В Банке действует система ме-
дицинского обслуживания. Все 
работники Банка застрахованы 
по программе добровольного ме-
дицинского страхования и пользу-
ются услугами поликлинического 
обслуживания в клиниках города 
Москвы и городах присутствия 
офисов региональной сети Банка. 
В Головном офисе (далее — ГО) 
Банка организован регулярный 
прием врача-терапевта. 

ПОДБОР, ОЦЕНКА 
И РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА

Банк ориентирован на регулярную 
и системную работу по развитию 
корпоративных, управленческих 
и функциональных компетенций со-
трудников, целью которой является 
кадровое обеспечение беспе-
ребойного функционирования 
бизнес-процессов и надлежащая 
реализация ключевых проектов. 

В 2023 году была внедрена единая 
система мотивации рекрутмента 
(ГО/ИТ/МАСС), что позволило 
распределять вакансии между 
всеми направлениями. Норматив-
ные сроки закрытия вакансий (SLA) 
приведены к рыночным значениям. 

В 2023 году CSI процедур оценки 
вырос и составил 9.0. 

Для оценки кандидатов и сотруд-
ников Банк провел 8623 оценочные 
процедуры, используя 27 диагно-
стических методик, в т.ч. 11 из них 
новые. 

За отчётный период Банк 
усовершенствовал все оценочные 
процедуры:

•	 Процесс оценочных и разви-
вающих мероприятий: целе-
полагание, ежегодная оцен-
ка, review, с целью управле-
ния эффективностью коман-
ды выстроен в единой логике 
в Performance-цикле

•	 Новый формат оценки по цен-
ностям 360° на HR-платформе 
Пульс (3Q): изменена методоло-
гия оценки индикаторов, добав-
лена возможность калибровки 
оценки, обновленный персо-
нальный отчёт в ЛК сотрудника

•	 Новая процедура оценки эф-
фективности, изменена методо-
логия, расширено содержание, 
добавлена роль самооценки, от-
ражается обратная связь по со-
труднику, информация по целям

•	 Сформированы профили soft 
skills для 16 ключевых ролей 
функциональных направлений 
Банка

Ежегодную оценку по ценностям 
методом «360 градусов» прошли 
3849 сотрудников. Цель оценки — 
определить наиболее сильные 
ценности команды Банка, скор-
ректировать вектор дальнейшего 
развития сотрудников и в целом 
достичь лучших результатов в бу-
дущем. Обратную связь по ценно-
стям получили 99% сотрудников, 
из них 1325 руководителей и 2524 
специалиста. Самые яркие ценно-
сти МТС Финтех: «Доверие кли-
ента» и «Команда». Самая зна-
чительная позитивная динамика 
отмечена по ценностям: «Смелость 
быть первым» и «Скорость» (+0,04).

На 4,1% увеличилось количество 
сотрудников, соответствующих 
ценностному профилю Банка. От-
мечено, что лидирующее влияние 
на результат команды оказыва-
ют руководители грейдов A и B, 
при этом существенное положи-
тельное влияние на результаты 
команды оказывают руководители 
в целом (97,2%). 

2491 сотрудник получил наивыс-
шую оценку эффективности (А+, А) 
по итогам работы за 2023 год. Доля 
высокопотенциальных сотрудников 
(HiPo, HiPro) по итогам оценки со-
ставила 63% (2316) — сотрудники 
получили возможность воспользо-
ваться программой софинансиро-
вания обучения.

В целом отмечен высокий уровень 
комфортности взаимодействия 
специалистов с руководителями: 
94,4% сотрудников хотели бы про-
должить свою работу с руководи-
телем в будущем. 

По итогам ежегодной оценки 
77% сотрудников получили ре-
троспективу от руководителей. 
Опрос «Качество ретроспективы» 
показал, что 99% сотрудников 
удовлетворены итогами ретроспек-
тивы. 90% получили развернутую 
обратную связь по итогам оценки 
360 и результатам выполнения 
задач. Запущен сервис «Карьерное 
консультирование». 

При найме и ротации в 2023 году 
оценку прошли 1194 человека, 3624 
сотрудника прошли оценку в це-
лях изучения своего потенциала 
и возможностей роста методиками 
карьерная мотивация, карьерные 
деструкторы, поведенческий тип.

В 2023 году все финальные кан-
дидаты на руководящие позиции 
проходили психометрическое те-
стирование на оценку компетенций 
и личностных характеристик. 

В 2023 году в рамках развития Ста-
жерских программ было принято 
313 стажеров, из них 42% — сту-
денты из топовых вузов. Прирост 
по количеству принятых стажеров 
составил 60% в сравнении с 2022 
годом. Стажерская программы 
запущена в РЦ «Восток», РЦ «За-
пад», РЦ «Урал» и РЦ «ЮГ», принято 
в Региональных Центрах за 2023 
год 50 стажеров. 
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Банк подписал 15 соглашений о со-
трудничестве с вузами в регионах 
с целью привлечения студентов 
на стажировки. В 2023 году МТС 
Банк провел 17 ярмарок вакансий: 
МИРЭА, МГУ ВМК, МГУ мехмат, 
ТУСУР, МИСИС, ВШЭ, МГТУ им. Ба-
умана, Финансовый Университет, 
ТГУ и др. Принял участие в хака-
тоне от МФТИ/Нетологии, провел 
13 мастер-классов для различных 
аудиторий и 3 собственных меро-
приятия для привлечения студен-
тов: «Квартирник для ИТ», «Своя 
игра» для ДО, «Женская карьера», 
серию онлайн мастер-классов 
для системных аналитиков, «Школа 
информационной безопасности» 
в МГТУ им. Баумана.

В 2023 году Банк продолжил 
привлечение и развитие молодых 
талантов через собственный об-
разовательный проект для студен-
тов — Финтех.Академия. Проект 
реализуется силами Корпоративно-
го университета Банка с помощью 
сформированной системы переда-
чи знаний. Опытные IT-специалисты 
выступают в роли менторов и пре-
подавателей, участвуют в процессе 
обучения и передают свои знания 
талантливым студентам. В проекте 
участвуют студенты ведущих вузов 
России — РТУ МИРЭА, МГТУ им. Н.Э. 
Баумана, НИУ ВШЭ, МГУ им. М.В. 
Ломоносова, МИСИС. По итогам 
набора 2022 года 31 студент был 
приглашен на стажировку, 24 
стажера переведены в штат. В 2023 
году в дополнение к двум направле-
ниям подготовки, «Java-разработка» 
и «QA-тестирование», запущена 
новая программа обучения — 
«Системная аналитика». Всего 
получено 2008 заявок на участие 
в программе, 87 студентов начали 
обучение, конкурс составил 23 че-
ловека на место.

Важным инструментом развития 
персонала стал запущенный Кор-
поративным университетом в 2023 
году проект «Непрерывное обуче-
ние» — открытое образовательное 
пространство, цель которого сфор-
мировать ценность культуры разви-
тия, помочь сотрудникам в карьер-
ном росте и повысить их личную 
эффективность. В рамках проекта 
за 5 месяцев внутренние спикеры 
провели 13 лекций и мастер-клас-
сов, на которых присутствовало 
1420 участников. 

Сотрудники отметили высокую 
применимость полученных знаний 
в работе (8,6 баллов из 10) и про-
фессионализм спикеров (9,3 балла 
из 10).

В 2023 году Корпоративный универ-
ситет Банка продолжил развивать 
систему внутреннего обучения со-
трудников. В частности, Банк пере-
шел на новую HR-платформу Пульс, 
куда были перенесены основные 
процессы обучения и развития. 
Сейчас на Пульсе: 

•	 17 программ обучения

•	 545 единиц контента: 
электронных курсов, видео, 
аудио, мероприятий

•	 30 тестов

•	 30 опросов

Выстроен процесс мониторинга 
обязательного обучения по темам 
комплаенса. Показатель COR 
по электронным курсам составил 
94%, итого обучение прошло 5087 
участников. 

В рамках регулярного обучения 
региональной сети Банк провел 78 
вебинаров для 4004 участников, 
охват составил 96% сотрудников. 
В целях обеспечения качественно-
го обслуживания клиентов прово-
дилось регулярное обучение стан-
дартам качества и продаж, всего 
обучение прошло 1429 участников 
из подразделений обслуживания 
и продаж. 

Базовое обучение прошли 95% 
новых сотрудников. Им в этом по-
могли участники проекта «Настав-
ничество». В 2023 году команда 
наставников увеличилась на 131 со-
трудника и составляет 191 человек. 
Данный проект дает возможность 
опытным сотрудникам попробовать 
себя в новой роли, развить лидер-
ские качества и получить дополни-
тельный доход.

Многие участники проекта «На-
ставничество» также принимают 
участие в проекте «Кадровый 
резерв». В 2023 году в нем приняли 
участие 34 сотрудника, 25 из них 
дошли до второго этапа проекта, 
а 7 сотрудников уже назначены 
на руководящие должности. 

Проект имеет важное значение 
для бизнеса, поскольку обеспечи-
вает постоянный приток сотруд-
ников на руководящие должности, 
сокращает срок и стоимость 
закрытия вакансий, повышает HR-
бренд работодателя.

Для повышения привлекатель-
ности HR-бренда Банк реализует 
проект «Карьерный рост», который 
направлен на повышение вовле-
ченности и лояльности сотрудни-
ков, снижение текучести. За 2023 
год на 78% выросло количество 
переведенных сотрудников в 2023 
году и составило 130 человек. 
В 2023 году в проекте «Карьерный 
рост» был запущен пилот трека 
развития в рамках ИТ-кластера 
«Из сети в ИТ». Цели — рескил-
линг и расширение карьерных 
возможностей для региональных 
сотрудников. Всего в пилоте уча-
ствовало 10 сотрудников, предло-
жения из ИТ-кластера получили 
3 человека.

Для ИТ-кластера были реализо-
ваны программы обучения, целью 
которых было повышение эффек-
тивности работы за счёт развития 
T-shaped специалистов, имеющих 
максимальную экспертизу в своей 
области и широкий кругозор 
в смежных областях. Всего было 
обучено 295 сотрудников. 
Совместно с Lerna.ru реализована 
программа повышения ИТ-компе-
тенций для 100 сотрудников.

Фокусом для Корпоративного 
университета является развитие 
управленческой команды Бан-
ка. Для этого были реализованы 
программы обучения для ТОП-ме-
неджмента и линейных руководи-
телей. Целью программ обучения 
было развитие навыков управле-
ния и формирование лидерских 
компетенций. Всего в ГО и Регио-
нальной сети Банка было обучено 
230 руководителей по темам: 
«Сложные коммуникации», «Лидер-
ство», «Управление изменениями», 
«Система управления компанией» 
и др. NPS по обратной связи участ-
ников составил 87%.

В рамках развития внутренних 
коммуникаций в 2023 году Банк 
провел 14 корпоративных меро-
приятий, 9 стратегических сес-
сий и 4 таунхолла с ключевыми 
руководителями.
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В 2023 году продолжили повышать 
информированность сотрудников 
о ключевых бизнес-результатах 
Банка, а также о текущем статусе 
и актуализации стратегических 
целей. Мероприятия проводились 
как в онлайн-формате для всех со-
трудников, так и в офлайн для от-
дельных подразделений.

К своему тридцатилетию МТС Банк 
провел панельную дискуссию 
с ключевыми руководителями,  
где обсудили основные достижения 
и вектор дальнейшего развития.

Банк провел ребрендинг магазина 
мерча «На полке», расширив ас-
сортимент и предоставив возмож-
ность сотрудникам приобретать 
корпоративный мерч не только 
за баллы, но и за рубли.

В 2023 году состоялись четыре 
ежеквартальные программы при-
знания достижений сотрудников. 

Каждый квартал проходит награж-
дение лучших сотрудников Банка, 
в том числе из регионов, проводит-
ся голосование за самое клиенто-
ориентированное подразделение 
Банка. За отчётный период Банк 
наградил 578 сотрудников в раз-
ных номинациях.

В начале 2024 года Банк провел 
пятую церемонию награждения 
премии «Золотая карта 2023», 
которую получают лучшие сотруд-
ники за год. Список номинантов 
формируются из победителей 
в Ежеквартальной программе 
признания и сотрудников, выдви-
нутых экспертным жюри. Всего 
было награждено 107 сотрудников 
в разных номинациях.

В 2023 году продолжает свою 
работу программа поощрения 
сотрудников за стаж работы 
в МТС Банке. В рамках программы 
сотрудники, проработавшие в ком-
пании 1, 3, 5, 10, 15, 20, 25 и 30 лет 
получают баллы на корпоратив-
ном портале, дополнительные дни 
отпуска, материальную мотивацию 
(для каждого стажа — свой мотива-
ционный пакет). 1647 сотрудников 
были награждены за 2023 год. 

В четвертом квартале 2023 года 
во внутреннем корпоративном 
магазине мерча были снижены 
цены, в котором сотрудники могут 
реализовать баллы, полученные 

за участие в корпоративной жизни 
МТС Банка и за высокие резуль-
таты деятельности. Всего было 
продано 2140 единиц товаров 
из магазина.

В 2023 году Банк провел 2 регу-
лярных исследования лояльности 
и вовлеченности сотрудников — 
Happy Job. После каждого исследо-
вания разработаны рекомендации 
и план комплексных мероприятий 
для каждого подразделения и Бан-
ка в целом, что позволило улуч-
шить все показатели исследования 
по сравнению с 2022 годом. 

По итогам 2023 года eNPS —  
индекс чистой лояльности сотруд-
ников, вырос на 7,2 п.п. и составил 
53,4%, уровень вовлеченности 
вырос на 2,6 п.п. и составил 91,2%, 
лояльность выросла на 2,1 п.п. и со-
ставила 86,5%. Кроме того, Банк 
актуализировал план мероприя-
тий, направленный на дальнейшее 
повышение показателей вовлечен-
ности, лояльности и удовлетворен-
ности сотрудников.

В 2023 году провели второй цикл 
комплексного исследования 
удовлетворенности внутренни-
ми сервисами — Happy service. 
Всего получено 1585 коммента-
риев по работе сервисов. Резуль-
таты предоставлены владельцам 
процессов и руководителям, 
сформирован план приоритетных 
изменений.

В 2023 году Банк перешел в лигу 
крупнейших компаний рынка 
согласно рейтингу работодателей 
hh.ru (в 2022 году Банк занял 27-е 
место среди крупных компаний, 
в 2021 году — 68-е место). Среди 
крупнейших компаний МТС Банк 
занимает 55 место в общем рей-
тинге по численности и 12 место 
среди крупнейших банков. За 2023 
год Банк принял участие в более 
чем 30 студенческих мероприяти-
ях с собственными мастер-класса-
ми, лекциями и презентациями. 

Во втором квартале 2023 года 
в МТС Банке была внедрена 
HR-платформа «Пульс». HR-плат-
форма Пульс — это платформа 
полного HR цикла, позволяющая 
построить единый цифровой 
опыт кандидата и сотрудника 
МТС Финтех, начиная от отклика 
на вакансию компании и далее — 
на этапах прохождения отбора, 

оформления, адаптации, обучения, 
оценки, постановки целей и оценки 
эффективности. 

К концу 2023 года на платформу 
«Пульс» были переведены все 
HR-сервисы: подбор, адаптация, 
развитие и обучение, планирова-
ние и согласование отпусков, заказ 
кадровых справок, запуск цифро-
вого помощника Buddy чат-бота, 
оценка 360, управление по целям 
и оценка эффективности, тесты 
и опросы, HR-аналитика, а также 
запущен профиль сотрудника, 
структура и новостная лента. 

Ежедневно на Пульс в среднем 
заходят 1696 уникальных пользова-
телей, а в месяц — 4440 сотрудни-
ков. Запуск HR-платформы «Пульс» 
позволил вывести из эксплуатации 
старые системы для HR и сокра-
тить расходы на их техническое 
обслуживание. В начале декабря 
2023 года HR-сообщество «Как 
делать» вместе с HR-лидерами 
компаний разных отраслей и мас-
штабов определили победителей 
кейс-конференции и Премии 
профессионального признания 
«Новые HR-практики 2023» (в пре-
мии участвовали 52 HR-проекта). 
МТС Банк и HR-платформа «Пульс» 
стали победителями в номинации 
«HR-драйвер». По итогам 2023 года 
проект по внедрению HR-платфор-
мы «Пульс» выиграл первое место 
в номинации «Лучший внутренний 
проект».

БАНК В ОБЩЕСТВЕННОМ 
ФОКУСЕ

В 2023 году МТС Банк становился 
лауреатом и победителем ряда 
важнейших премий в професси-
ональном сообществе. Продук-
ты Банка, уровень сервиса, HR-, 
бизнес-процессы и компетенции 
топ-менеджмента получили при-
знание экспертов рынка. При этом 
рейтинговые агентства подтвер-
ждали высокие рейтинги кредито-
способности Банка. 

По результатам 2023 года МТС 
Банк укрепил свои позиции в каче-
стве ведущей цифровой финтех- 
платформы, войдя в тройку 
лидеров рейтинга инновацион-
ности банков фонда «Сколково». 
Сайт МТС Банка признан лучшим 
по версии всероссийского кон-
курса «Рейтинг Рунета-2023», 
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а мобильный банк стал лучшим 
по данным из RuStore в рейтинге 
«Лучшие мобильные банки 2023 
года». 

Ключевые премии и достижения 
МТС Банка в 2023 году:

•	 Рейтинговое агентство НКР 
подтвердило кредитный рейтинг 
МТС Банка и его облигаций 
на уровне A.ru со стабильным 
прогнозом

•	 АКРА присвоило МТС Банку  
кредитный рейтинг А(ru),  
прогноз «стабильный»

•	 Рейтинговое агентство «Эксперт 
РА» повысило рейтинг кредито-
способности ПАО «МТС-Банк» 
до уровня ruА. По рейтингу 
сохранен стабильный прогноз

•	 МТС Банк получил награду СХ 
WORLD AWARDS 2022/2023. 
Центр обработки претензий 
ПАО «МТС-Банк» стал лауреа-
том и получил оценку «Высокое 
Одобрение Жюри» в номинации 
«Лучшая команда обслуживания 
клиентов»

•	 Сервис трансграничных де-
нежных переводов МТС Банка 
признан одним из лучших 
в категории «Платежный сервис 
b2c» на премии FINAWARD-2023 

•	 МТС Банк вошел в число лиде-
ров ESG-индекса среди компа-
ний с высоким I уровнем вне-
дрения ESG-практик по итогам 
2023 года по версии РБК и НКР

•	 МТС Банк — победитель премии 
Frank Debit Cards Award 2023 
за лучший клиентский путь 
оформления дебетовой карты

•	 МТС Банк стал лидером иссле-
дования мобильного банкинга 
Go Banking в разделе «UX» 
по версии Go Mobile

•	 МТС Банк — лучший банк 
для бизнеса на маркетплейсах 
по итогам «Национальной бан-
ковской премии»

•	 МТС Банк — банк года в сфере 
развития отраслевых решений 
для маркетплейсов

•	 МТС Банк одержал победу 
в международной премии в сфе-
ре коммуникаций Eventiada 
Awards 2023 в ESG-номина-
ции «Лучший корпоративный 
проект в области управления 
изменениями»
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VII. Дополнительные сведения 

СВЕДЕНИЯ О РАЗМЕРЕ 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ, ЛЬГОТ 
И/ИЛИ КОМПЕНСАЦИИ 
РАСХОДОВ ПО КАЖДОМУ 
ОРГАНУ УПРАВЛЕНИЯ 
КРЕДИТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ — 
ЭМИТЕНТА

Размер вознаграждения (заработ-
ная плата, премии, комиссионные, 
льготы и/или компенсации рас-
ходов, а также иные имуществен-
ные предоставления) по Совету 
директоров (наблюдательному 
совету):

Сумма выплат в пользу Совета  
директоров за текущий финансо-
вый год (2023 год) составила  
51 161 тыс. рублей, в том числе:

•	 Заработная плата —  
9 933 тыс. рублей

•	 Премии — 2 100 тыс. рублей

•	 Вознаграждение  
по итогам работы за год — 
26 806 тыс. рублей

•	 Вознаграждения по условиям 
трудового договора —  
0 тыс. рублей

•	 Компенсация расходов, связан-
ных с исполнением ими своих 
обязанностей — 0 тыс. рублей

•	 Выплата вознаграждений неза-
висимым членам Совета дирек-
торов — 12 322 тыс. рублей.

Других выплат не было.

Размер вознаграждения (заработ-
ная плата, премии, комиссионные, 
льготы и/или компенсации расхо-
дов, а также иные имущественные 
предоставления), выплаченного 
членам Правления Банка:

Сумма выплат в пользу Правления 
Банка за текущий финансовый год 
(2023 год) составила 1 179 167 тыс. 
рублей, в том числе: 

•	 Заработная плата —  
225 322 тыс. рублей

•	 Премии — 40 720 тыс. рублей

•	 Вознаграждение по итогам 
работы за год —  
913 125 тыс. рублей

•	 Вознаграждения по условиям 
трудового договора —  
0 тыс. рублей

СВЕДЕНИЯ О РАЗМЕРЕ 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ АУДИТОРУ

Размер вознаграждения внешних 
аудиторов за услуги аудиторского 
и неаудиторского характера:

•	 Расходы на аудит промежу-
точной финансовой отчётно-
сти Банка по международным 
стандартам за 6 мес. 2023 года 
в размере 3 888 тыс. рублей 
(включая НДС)

•	 Расходы на аудит годовой 
финансовой отчётности Банка 
по российским и международ-
ным стандартам за 2023 год 
в размере 24 240 тыс. рублей 
(включая НДС)

•	 Расходы на обзорные провер-
ки пакетов отчётности за три, 
шесть и девять месяцев 2023 
года в размере 1 152 тыс. рублей 
(включая НДС)

•	 Расходы на аудит обобщённой 
финансовой отчётности Банка 
по международным стандартам 
за 2021 год в размере 720 тыс. 
рублей (включая НДС)

•	 Расходы на аудит обобщённой 
финансовой отчётности Банка 
по международным стандартам 
за 2022 год в размере 720 тыс. 
рублей (включая НДС)

•	 Расходы на аудит обобщённой 
финансовой отчётности Банка 
по международным стандартам 
за 2023 год в размере 720 тыс. 
рублей (включая НДС)

•	 Проверка проектов документов, 
связанных с эмиссией акций 
(проекта проспекта ценных 
бумаг, проекта презентации 
аналитикам) в размере 3 120 
тыс. рублей (включая НДС)

Основные положения политики 
акционерного общества в области 
вознаграждения и (или) компен-
сации расходов изложены в Годо-
вой бухгалтерской (финансовой) 
отчётности за 2019 год, подтверж-
денной аудиторской организацией 
АО «Делойт и Туш СНГ», опубли-
кованной на официальном сайте 
ПАО «МТС-Банк» в информацион-
но-телекоммуникационной сети 
«Интернет» mtsbank.ru.
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ОТЧЁТ О СОБЛЮДЕНИИ 
ПРИНЦИПОВ И РЕКОМЕНДАЦИЙ 
КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ

Настоящий отчёт о соблюдении 
принципов и рекомендаций 
Кодекса корпоративного 
управления был рассмотрен 
Советом директоров Публичного 
акционерного Общества  
«МТС-Банк» на заседании 
22.05.2024 г., Протокол №638. 

Совет директоров подтверждает, 
что приведенные в настоящем 
отчёте данные содержат полную 
и достоверную информацию 
о соблюдении обществом 
принципов и рекомендаций 
Кодекса корпоративного 
управления за [отчётный 
период*(1)].

№ Принципы  
корпоративного  
управления

Критерии оценки  
соблюдения принципа  
корпоративного  
управления

Статус*(2) соот-
ветствия принципу 
корпоративного 
управления

Объяснения*(3) отклонения  
от критериев оценки  
соблюдения принципа  
корпоративного  
управления

1.1 Общество должно обеспечивать равное и справедливое отношение ко всем  
акционерам при реализации ими права на участие в управлении обществом.

1.1.1 Общество создает 
для акционеров макси-
мально благоприятные 
условия для участия 
в общем собрании, 
условия для выработки 
обоснованной позиции 
по вопросам повестки 
дня общего собрания, 
координации своих дей-
ствий, а также возмож-
ность высказать свое 
мнение по рассматри-
ваемым вопросам.

1. В открытом доступе находит-
ся внутренний документ об-
щества, утверждённый общим 
собранием акционеров и ре-
гламентирующий процедуры 
проведения общего собрания.

2. Общество предоставляет до-
ступный способ коммуникации 
с обществом, такой как «горя-
чая линия», электронная почта 
или форум в интернете, позво-
ляющий акционерам выска-
зать своё мнение и направить 
вопросы в отношении повестки 
дня в процессе подготовки 
к проведению общего собрания. 
Указанные действия предпри-
нимались обществом накануне 
каждого общего собрания, про-
шедшего в отчётный период.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

1. На сайте Банка раскрыто 
Положение об Общем собра-
нии акционеров ПАО «МТС-
Банк»: www.mtsbank.ru/o-
banke/raskritie-informacii/
regulations-documents/2019/

2. На сайте Банка представ-
лены варианты комфортных 
коммуникаций с Банком: 
Телефоны для связи, адрес 
электронной почты, Горячая 
линия: www.mtsbank.ru/o-
banke/protivodeystvie-
narusheniyam/

1.1.2 Порядок сообщения 
о проведении общего 
собрания и предо-
ставления материалов 
к общему собранию 
дает акционерам воз-
можность надлежащим 
образом подготовиться 
к участию в нем.

1. Сообщение о проведении 
общего собрания акционеров 
размещено (опубликовано) 
на сайте в сети Интернет не ме-
нее, чем за 30 дней до даты 
проведения общего собрания.

2. В сообщении о проведении 
собрания указано место про-
ведения собрания и докумен-
ты, необходимые для допуска 
в помещение.

3. Акционерам был обеспечен 
доступ к информации о том, 
кем предложены вопросы 
повестки дня и кем выдвинуты 
кандидатуры в совет директо-
ров и ревизионную комиссию 
общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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1.1.3 В ходе подготовки 
и проведения общего 
собрания акционеры 
имели возможность 
беспрепятственно 
и своевременно по-
лучать информацию 
о собрании и материалы 
к нему, задавать вопро-
сы исполнительным ор-
ганам и членам совета 
директоров общества, 
общаться друг с другом.

1. В отчётном периоде, акци-
онерам была предоставлена 
возможность задать вопросы 
членам исполнительных орга-
нов и членам совета директо-
ров общества накануне и в ходе 
проведения годового общего 
собрания.

2. Позиция совета директоров 
(включая внесенные в протокол 
особые мнения), по каждому 
вопросу повестки общих со-
браний, проведенных в отчёт-
ных период, была включена 
в состав материалов к общему 
собранию акционеров.

3. Общество предоставляло 
акционерам, имеющим на это 
право, доступ к списку лиц, 
имеющих право на участие 
в общем собрании, начиная 
с даты получения его обще-
ством, во всех случаях проведе-
ния общих собраний в отчётном 
периоде.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

1.1.4 Реализация права ак-
ционера требовать со-
зыва общего собрания, 
выдвигать кандидатов 
в органы управления 
и вносить предложения 
для включения в повест-
ку дня общего собрания 
не была сопряжена 
с неоправданными 
сложностями.

1. В отчётном периоде, акцио-
неры имели возможность в те-
чение не менее 60 дней после 
окончания соответствующего 
календарного года, вносить 
предложения для включения 
в повестку дня годового общего 
собрания.

2. В отчётном периоде обще-
ство не отказывало в приня-
тии предложений в повестку 
дня или кандидатур в органы 
общества по причине опеча-
ток и иных несущественных 
недостатков в предложении 
акционера.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

1.1.5 Каждый акционер имел 
возможность беспре-
пятственно реализовать 
право голоса самым 
простым и удобным 
для него способом.

1. Внутренний документ (вну-
тренняя политика) общества 
содержит положения, в соот-
ветствии с которыми каждый 
участник общего собрания 
может до завершения соответ-
ствующего собрания потре-
бовать копию заполненного 
им бюллетеня, заверенного 
счетной комиссией.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Нормативным документом 
Банка не закреплено, 
на практике реализуется.

1.1.6 Установленный обще-
ством порядок веде-
ния общего собрания 
обеспечивает равную 
возможность всем 
лицам, присутствующим 
на собрании, высказать 
свое мнение и задать ин-
тересующие их вопросы.

1. При проведении в отчётном 
периоде общих собраний 
акционеров в форме собрания 
(совместного присутствия ак-
ционеров) предусматривалось 
достаточное время для докла-
дов по вопросам повестки дня 
и время для обсуждения этих 
вопросов.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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2. Кандидаты в органы управле-
ния и контроля общества были 
доступны для ответов на вопро-
сы акционеров на собрании, 
на котором их кандидатуры были 
поставлены на голосование.

3. Советом директоров при при-
нятии решений, связанных 
с подготовкой и проведением 
общих собраний акционеров, 
рассматривался вопрос об ис-
пользовании телекоммуникаци-
онных средств для предостав-
ления акционерам удаленного 
доступа для участия в общих 
собраниях в отчётном периоде.

1.2 Акционерам предоставлена равная и справедливая возможность участвовать  
в прибыли общества посредством получения дивидендов.

1.2.1 Общество разработало 
и внедрило прозрачный 
и понятный механизм 
определения разме-
ра дивидендов и их 
выплаты.

1. В обществе разработана, 
утверждена советом директо-
ров и раскрыта дивидендная 
политика.

2. Если дивидендная политика 
общества использует пока-
затели отчётности общества 
для определения размера ди-
видендов, то соответствующие 
положения дивидендной поли-
тики учитывают консолидиро-
ванные показатели финансовой 
отчётности.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

1.2.2 Общество не принима-
ет решение о выплате 
дивидендов, если такое 
решение, формально 
не нарушая ограни-
чений, установленных 
законодательством, 
является экономически 
необоснованным и мо-
жет привести к фор-
мированию ложных 
представлений о дея-
тельности общества.

1. Дивидендная политика обще-
ства содержит четкие указания 
на финансовые/экономические 
обстоятельства, при которых 
обществу не следует выплачи-
вать дивиденды.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

1.2.3 Общество не допускает 
ухудшения дивиденд-
ных прав существую-
щих акционеров.

1. В отчётном периоде обще-
ство не предпринимало дей-
ствий, ведущих к ухудшению 
дивидендных прав существую-
щих акционеров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

1.2.4 Общество стремится 
к исключению исполь-
зования акционерами 
иных способов полу-
чения прибыли (дохо-
да) за счёт общества, 
помимо дивидендов 
и ликвидационной 
стоимости.

1. В целях исключения акцио-
нерами иных способов получе-
ния прибыли (дохода) за счёт 
общества, помимо дивидендов 
и ликвидационной стоимости, 
во внутренних документах об-
щества установлены механизмы 
контроля, которые обеспечива-
ют своевременное выявление 

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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и процедуру одобрения сделок 
с лицами, аффилированными 
(связанными) с существенны-
ми акционерами (лицами, име-
ющими право распоряжаться 
голосами, приходящимися 
на голосующие акции), в тех 
случаях, когда закон формаль-
но не признает такие сделки 
в качестве сделок с заинтере-
сованностью.

1.3 Система и практика корпоративного управления обеспечивают равенство условий для всех акционеров — 
владельцев акций одной категории (типа), включая миноритарных (мелких) акционеров и иностранных 
акционеров, и равное отношение к ним со стороны общества.

1.3.1 Общество создало 
условия для справед-
ливого отношения 
к каждому акционеру 
со стороны органов 
управления и контроли-
рующих лиц общества, 
в том числе условия, 
обеспечивающие не-
допустимость злоупо-
треблений со стороны 
крупных акционеров 
по отношению к мино-
ритарным акционерам.

1. В течение отчётного пери-
ода процедуры управления 
потенциальными конфликтами 
интересов у существенных 
акционеров являются эффек-
тивными, а конфликтам между 
акционерами, если таковые 
были, совет директоров уделил 
надлежащее внимание.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

1.3.2 Общество не предпри-
нимает действий, кото-
рые приводят или могут 
привести к искусствен-
ному перераспределе-
нию корпоративного 
контроля.

1. Квазиказначейские акции 
отсутствуют или не участво-
вали в голосовании в течение 
отчётного периода.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

1.4 Акционерам обеспечены надёжные и эффективные способы учёта прав на акции, а также  
возможность свободного и необременительного отчуждения принадлежащих им акций.

1.4 Акционерам обеспече-
ны надёжные и эф-
фективные способы 
учёта прав на акции, 
а также возможность 
свободного и необре-
менительного отчуж-
дения принадлежащих 
им акций.

1. Качество и надежность осу-
ществляемой регистратором 
общества деятельности по ве-
дению реестра владельцев 
ценных бумаг соответствуют 
потребностям общества и его 
акционеров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.1 Совет директоров осуществляет стратегическое управление обществом, определяет основные принципы 
и подходы к организации в обществе системы управления рисками и внутреннего контроля, контролирует 
деятельность исполнительных органов общества, а также реализует иные ключевые функции.

2.1.1 Совет директоров 
отвечает за принятие 
решений, связан-
ных с назначением 
и освобождением 
от занимаемых долж-
ностей исполнительных 
органов, в том числе 
в связи с ненадлежа-
щим исполнением ими 
своих обязанностей. 

1. Совет директоров имеет 
закрепленные в уставе полно-
мочия по назначению, освобо-
ждению от занимаемой долж-
ности и определению условий 
договоров в отношении членов 
исполнительных органов.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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Совет директоров 
также осуществляет 
контроль за тем, чтобы 
исполнительные органы 
общества действо-
вали в соответствии 
с утвержденными 
стратегией развития 
и основными направ-
лениями деятельности 
общества.

2. Советом директоров рассмо-
трен отчёт (отчёты) единолич-
ного исполнительного органа 
и членов коллегиального 
исполнительного органа о вы-
полнении стратегии общества.

2.1.2 Совет директоров уста-
навливает основные 
ориентиры деятельно-
сти общества на долго-
срочную перспективу, 
оценивает и утвержда-
ет ключевые пока-
затели деятельности 
и основные бизнес-це-
ли общества, оценивает 
и одобряет стратегию 
и бизнес-планы по ос-
новным видам деятель-
ности общества.

1. В течение отчётного пе-
риода на заседаниях совета 
директоров были рассмотрены 
вопросы, связанные с ходом 
исполнения и актуализации 
стратегии, утверждением фи-
нансово-хозяйственного плана 
(бюджета) общества, а также 
рассмотрению критериев 
и показателей (в том числе 
промежуточных) реализации 
стратегии и бизнес-планов 
общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.1.3 Совет директоров 
определяет принци-
пы и подходы к ор-
ганизации системы 
управления рисками 
и внутреннего контроля 
в обществе.

1. Совет директоров определил 
принципы и подходы к орга-
низации системы управления 
рисками и внутреннего контро-
ля в обществе.

2. Совет директоров провел 
оценку системы управления 
рисками и внутреннего контро-
ля общества в течение отчёт-
ного периода.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.1.4 Совет директоров 
определяет политику 
общества по возна-
граждению и (или) 
возмещению расходов 
(компенсаций) членам 
совета директоров, ис-
полнительным органов 
и иных ключевым руко-
водящим работникам 
общества.

1. В обществе разработа-
на и внедрена одобренная 
советом директоров политика 
(политики) по вознагражде-
нию и возмещению расходов 
(компенсаций) членов совета 
директоров, исполнительных 
органов общества и иных клю-
чевых руководящих работни-
ков общества.

2. В течение отчётного периода 
на заседаниях совета дирек-
торов были рассмотрены во-
просы, связанные с указанной 
политикой (политиками).

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.1.5 Совет директоров 
играет ключевую роль 
в предупреждении, 
выявлении и урегули-
ровании внутренних 
конфликтов между 
органами общества, 
акционерами обще-
ства и работниками 
общества.

1. Совет директоров играет 
ключевую роль в предупрежде-
нии, выявлении и урегулирова-
нии внутренних конфликтов.

2. Общество создало систему 
идентификации сделок, свя-
занных с конфликтом интере-
сов, и систему мер, направ-
ленных на разрешение таких 
конфликтов

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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2.1.6 Совет директоров 
играет ключевую роль 
в обеспечении прозрач-
ности общества, своев-
ременности и полноты 
раскрытия обществом 
информации, необре-
менительного доступа 
акционеров к докумен-
там общества.

1. Совет директоров утвердил 
положение об информацион-
ной политике.

2. В обществе определены 
лица, ответственные за ре-
ализацию информационной 
политики.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.1.7 Совет директоров 
осуществляет контроль 
за практикой корпо-
ративного управления 
в обществе и играет 
ключевую роль в су-
щественных корпо-
ративных событиях 
общества.

1. В течение отчётного периода 
совет директоров рассмотрел 
вопрос о практике корпоратив-
ного управления в обществе.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.2 Совет директоров подотчётен акционерам общества.

2.2.1 Информация о работе 
совета директоров рас-
крывается и предостав-
ляется акционерам.

1. Годовой отчёт общества 
за отчётный период включает 
в себя информацию о посе-
щаемости заседаний совета 
директоров и комитетов от-
дельными директорами.

2. Годовой отчёт содержит 
информацию об основных 
результатах оценки работы со-
вета директоров, проведенной 
в отчётном периоде.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.2.2 Председатель совета 
директоров доступен 
для общения с акцио-
нерами общества.

1. В обществе существу-
ет прозрачная процедура, 
обеспечивающая акционе-
рам возможность направлять 
председателю совета директо-
ров вопросы и свою позицию 
по ним.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Процедура в виде норма-
тивного документа в Банке 
отсутствует.

Однако Акционеры имеют 
возможность задавать во-
просы Председателю Совета 
директоров по вопросам ком-
петенции Совета директоров, 
а также доводить до него свое 
мнение (позицию) по таким 
вопросам через Корпоратив-
ного секретаря.

2.3 Совет директоров является эффективным и профессиональным органом управления общества, способным 
выносить объективные независимые суждения и принимать решения, отвечающие интересам общества 
и его акционеров.

2.3.1 Только лица, имеющие 
безупречную деловую 
и личную репута-
цию и обладающие 
знаниями, навыками 
и опытом, необходи-
мыми для принятия 
решений, относящихся 
к компетенции совета 
директоров, 

1. Принятая в обществе проце-
дура оценки эффективности 
работы совета директоров 
включает в том числе оценку 
профессиональной квалифика-
ции членов совета директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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и требующимися 
для эффективного 
осуществления его 
функций, избирают-
ся членами совета 
директоров.

2. В отчётном периоде советом 
директоров (или его коми-
тетом по номинациям) была 
проведена оценка кандидатов 
в совет директоров с точки 
зрения наличия у них необхо-
димого опыта, знаний, деловой 
репутации, отсутствия кон-
фликта интересов и т.д.

2.3.2 Члены совета директо-
ров общества изби-
раются посредством 
прозрачной процедуры, 
позволяющей акционе-
рам получить инфор-
мацию о кандидатах, 
достаточную для фор-
мирования представ-
ления об их личных 
и профессиональных 
качествах.

1. Во всех случаях проведения 
общего собрания акционеров 
в отчётном периоде, повестка 
дня которого включала вопро-
сы об избрании совета дирек-
торов, общество представило 
акционерам биографические 
данные всех кандидатов 
в члены совета директоров, 
результаты оценки таких кан-
дидатов, проведенной советом 
директоров (или его комите-
том по номинациям), а также 
информацию о соответствии 
кандидата критериям неза-
висимости, в соответствии 
с рекомендациями 102 — 107 
Кодекса и письменное согла-
сие кандидатов на избрание 
в состав совета директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.3.3 Состав совета дирек-
торов сбалансирован, 
в том числе по квали-
фикации его членов, 
их опыту, знаниям 
и деловым качествам, 
и пользуется доверием 
акционеров.

1. В рамках процедуры оценки 
работы совета директоров, 
проведенной в отчётном 
периоде, совет директоров 
проанализировал собственные 
потребности в области про-
фессиональной квалификации, 
опыта и деловых навыков.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.3.4 Количественный состав 
совета директоров 
общества дает возмож-
ность организовать 
деятельность совета 
директоров наиболее 
эффективным образом, 
включая возможность 
формирования комите-
тов совета директоров, 
а также обеспечивает 
существенным мино-
ритарным акционерам 
общества возможность 
избрания в состав 
совета директоров 
кандидата, за которого 
они голосуют.

1. В рамках процедуры оценки 
совета директоров, проведен-
ной в отчётном периоде, совет 
директоров рассмотрел вопрос 
о соответствии количественно-
го состава совета директоров 
потребностям общества и ин-
тересам акционеров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.4 В состав совета директоров входит достаточное количество независимых директоров.
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2.4.1 Независимым дирек-
тором признается 
лицо, которое обладает 
достаточными профес-
сионализмом, опытом 
и самостоятельностью 
для формирования 
собственной позиции, 
способно выносить 
объективные и добро-
совестные суждения, 
независимые от вли-
яния исполнительных 
органов общества, 
отдельных групп 
акционеров или иных 
заинтересованных сто-
рон. При этом следует 
учитывать, что в обыч-
ных условиях не может 
считаться независимым 
кандидат (избранный 
член совета директо-
ров), который связан 
с обществом, его суще-
ственным акционером, 
существенным контр-
агентом или конкурен-
том общества или свя-
зан с государством.

1. В течение отчётного периода 
все независимые члены совета 
директоров отвечали всем 
критериям независимости, 
указанным в рекомендациях 
102-107 Кодекса, или были при-
знаны независимыми по реше-
нию совета директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.4.2 Проводится оценка 
соответствия канди-
датов в члены совета 
директоров критериям 
независимости, а так-
же осуществляется 
регулярный анализ 
соответствия незави-
симых членов совета 
директоров критериям 
независимости. При 
проведении такой 
оценки содержание 
должно преобладать 
над формой.

1. В отчётном периоде, совет 
директоров (или комитет 
по номинациям совета дирек-
торов) составил мнение о неза-
висимости каждого кандидата 
в совет директоров и предста-
вил акционерам соответствую-
щее заключение.

2. За отчётный период совет 
директоров (или комитет 
по номинациям совета дирек-
торов) по крайней мере один 
раз рассмотрел независимость 
действующих членов совета 
директоров, которых общество 
указывает в годовом отчё-
те в качестве независимых 
директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

3. В обществе разработаны 
процедуры, определяющие 
необходимые действия члена 
совета директоров в том 
случае, если он перестает быть 
независимым, включая обяза-
тельства по своевременному 
информированию об этом 
совета директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Нормативный документ 
в Банке отсутствует, однако 
члены Совета директоров 
при избрании в Совет ди-
ректоров дают письменное 
обязательство сообщать 
Банку о любых обстоятель-
ствах, которые могут повли-
ять на их способность иметь 
независимые суждения 
по вопросам, рассматривае-
мым Советом директоров.
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2.4.3 Независимые директо-
ра составляют не менее 
одной трети избран-
ного состава совета 
директоров.

1. Независимые директора со-
ставляют не менее одной трети 
состава совета директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.4.4 Независимые дирек-
тора играют ключевую 
роль в предотвращении 
внутренних конфликтов 
в обществе и совер-
шении обществом 
существенных корпо-
ративных действий.

1. Независимые директора 
(у которых отсутствует кон-
фликт интересов) предвари-
тельно оценивают существен-
ные корпоративные действия, 
связанные с возможным кон-
фликтом интересов, а резуль-
таты такой оценки предостав-
ляются совету директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

В Банке утверждено Поло-
жение о Совете директоров 
ПАО «МТС-Банк» в новой 
редакции, в котором отра-
жен порядок урегулирова-
ния конфликта интересов 
членов Совета директоров 
Банка

www.mtsbank.ru/upload/
iblock/1fc/2021-09-23-
polozhenie-o-sovete-
direktorov-pao-mts-bank.pdf

2.5 Председатель совета директоров способствует наиболее эффективному  
осуществлению функций, возложенных на совет директоров.

2.5.1 Председателем совета 
директоров избран 
независимый директор, 
либо из числа из-
бранных независимых 
директоров определен 
старший независи-
мый директор, коор-
динирующий работу 
независимых дирек-
торов и осуществляю-
щий взаимодействие 
с председателем совета 
директоров.

1. Председатель совета дирек-
торов является независимым 
директором, или же среди 
независимых директоров 
определен старший независи-
мый директор*(4).

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

1. Председатель Совета 
директоров не является 
независимым директором, 
старший независимый ди-
ректор не определен.

Банк полагает, что дополни-
тельного эффекта/влияния 
на организацию работы Со-
вета директоров и качество 
принимаемых им решений 
назначение независимого 
Председателя Совета дирек-
торов иметь не будет.

Состав Совета директо-
ров Банка сбалансирован 
как с точки зрения коли-
чественного состава, так 
и с точки зрения опыта 
и квалификации его членов. 
Независимые директора 
активно участвуют в работе 
Совета директоров и имеют 
возможность напрямую 
общаться с Председателем 
Совета директоров.

Кроме того, в Банке созданы 
Комитеты, возглавляемые 
независимыми директо-
рами. Комитеты проводят 
заседания на регулярной 
основе.
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 Деятельность независи-
мых директоров в Банке 
организована эффективно 
и введение дополнительной 
должности Старшего неза-
висимого директора не по-
влечет за собой каких-ли-
бо улучшений в системе 
корпоративного управления 
Банка. С учётом вышеизло-
женного, отсутствие статуса 
независимого директора 
у Председателя Совета 
директоров, а также назна-
ченного Старшего незави-
симого директора не влечет 
за собой дополнительных 
рисков для Банка и его заин-
тересованных сторон.

2. Роль, права и обязанности 
председателя совета директо-
ров (и, если применимо, стар-
шего независимого директора) 
должным образом определены 
во внутренних документах 
общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.5.2 Председатель совета 
директоров обеспечи-
вает конструктивную 
атмосферу проведения 
заседаний, свободное 
обсуждение вопросов, 
включенных в повестку 
дня заседания, кон-
троль за исполнением 
решений, принятых 
советом директоров.

1. Эффективность работы пред-
седателя совета директоров 
оценивалась в рамках проце-
дуры оценки эффективности 
совета директоров в отчётном 
периоде.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.5.3 Председатель совета 
директоров принимает 
необходимые меры 
для своевременного 
предоставления членам 
совета директоров 
информации, необхо-
димой для принятия 
решений по вопросам 
повестки дня.

1. Обязанность председателя 
совета директоров принимать 
меры по обеспечению своев-
ременного предоставления 
материалов членам совета ди-
ректоров по вопросам повест-
ки заседания совета директо-
ров закреплена во внутренних 
документах общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.6 Члены совета директоров действуют добросовестно и разумно в интересах общества и его акционеров  
на основе достаточной информированности, с должной степенью заботливости и осмотрительности.

2.6.1 Члены совета дирек-
торов принимают 
решения с учётом всей 
имеющейся инфор-
мации, в отсутствие 
конфликта интересов, 
с учётом равного от-
ношения к акционерам 
общества, в рамках 
обычного предприни-
мательского риска.

1. Внутренними документа-
ми общества установлено, 
что член совета директоров 
обязан уведомить совет ди-
ректоров, если у него воз-
никает конфликт интересов 
в отношении любого вопроса 
повестки дня заседания совета 
директоров или комитета 
совета директоров, до начала 
обсуждения соответствующего 
вопроса повестки.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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2. Внутренние документы 
общества предусматривают, 
что член совета директоров 
должен воздержаться от голо-
сования по любому вопросу, 
в котором у него есть конфликт 
интересов.

3. В обществе установлена 
процедура, которая позволяет 
совету директоров получать 
профессиональные консульта-
ции по вопросам, относящимся 
к его компетенции, за счёт 
общества.

2.6.2 Права и обязанности 
членов совета дирек-
торов четко сформули-
рованы и закреплены 
во внутренних доку-
ментах общества.

1. В обществе принят и опубли-
кован внутренний документ, 
четко определяющий права 
и обязанности членов совета 
директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.6.3 Члены совета ди-
ректоров имеют 
достаточно времени 
для выполнения своих 
обязанностей.

1. Индивидуальная посещае-
мость заседаний совета и ко-
митетов, а также время, уделя-
емое для подготовки к участию 
в заседаниях, учитывалась 
в рамках процедуры оценки 
совета директоров, в отчётном 
периоде.

2. В соответствии с внутренни-
ми документами общества чле-
ны совета директоров обязаны 
уведомлять совет директоров 
о своем намерении войти 
в состав органов управления 
других организаций (помимо 
подконтрольных и зависимых 
организаций общества), а так-
же о факте такого назначения.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.6.4 Все члены совета 
директоров в равной 
степени имеют воз-
можность доступа 
к документам и инфор-
мации общества. Вновь 
избранным членам 
совета директоров 
в максимально воз-
можный короткий срок 
предоставляется до-
статочная информация 
об обществе и о работе 
совета директоров.

1. В соответствии с внутрен-
ними документами общества 
члены совета директоров 
имеют право получать доступ 
к документам и делать за-
просы, касающиеся общества 
и подконтрольных ему орга-
низаций, а исполнительные 
органы общества обязаны пре-
доставлять соответствующую 
информацию и документы.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2. В обществе существует 
формализованная программа 
ознакомительных мероприятий 
для вновь избранных членов 
совета директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

В Положении о Комитете 
по назначениям и возна-
граждениям Совета дирек-
торов Банка закреплена не-
обходимость формирования 
и реализации Комитетом 
вводного курса для вновь 
избранных членов Совета 
директоров, направленного 
на ознакомление новых 
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директоров с ключевыми 
активами Банка, его стра-
тегией, деловой практикой, 
принятой в Банке, организа-
ционной структурой Банка 
и ключевыми руководящими 
работниками Банка, а также 
с процедурами работы 
Совета директоров.

2.7 Заседания совета директоров, подготовка к ним и участие в них членов совета  
директоров обеспечивают эффективную деятельность совета директоров.

2.7.1 Заседания совета 
директоров проводятся 
по мере необходимо-
сти, с учётом масшта-
бов деятельности и сто-
ящих перед обществом 
в определенный период 
времени задач.

1. Совет директоров провел 
не менее шести заседаний 
за отчётный год.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.7.2 Во внутренних до-
кументах общества 
закреплен порядок 
подготовки и проведе-
ния заседаний совета 
директоров, обеспечи-
вающий членам совета 
директоров возмож-
ность надлежащим 
образом подготовиться 
к его проведению.

1. В обществе утвержден 
внутренний документ, опре-
деляющий процедуру подго-
товки и проведения заседаний 
совета директоров, в котором 
в том числе установлено, 
что уведомление о проведе-
нии заседания должно быть 
сделано, как правило, не менее 
чем за 5 дней до даты его 
проведения.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.7.3 Форма проведения 
заседания совета 
директоров определя-
ется с учётом важности 
вопросов повестки 
дня. Наиболее важные 
вопросы решаются 
на заседаниях, прово-
димых в очной форме.

1. Уставом или внутренним до-
кументом общества предусмо-
трено, что наиболее важные 
вопросы (согласно перечню, 
приведенному в рекомендации 
168 Кодекса) должны рассма-
триваться на очных заседаниях 
совета.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.7.4 Решения по наиболее 
важным вопросам 
деятельности общества 
принимаются на заседа-
нии совета директоров 
квалифицированным 
большинством или боль-
шинством голосов всех 
избранных членов сове-
та директоров.

1. Уставом общества предусмо-
трено, что решения по наибо-
лее важным вопросам, изло-
женным в рекомендации 170 
Кодекса, должны приниматься 
на заседании совета директо-
ров простым большинством 
(более ½ (половины)) голосов, 
участвующих в заседании чле-
нов Совета директоров Банка).

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.8 Совет директоров создает комитеты для предварительного рассмотрения наиболее  
важных вопросов деятельности общества.

2.8.1 Для предварительного 
рассмотрения вопросов, 
связанных с контролем 
за финансово-хозяй-
ственной деятельностью 
общества, создан коми-
тет по аудиту, состоя-
щий из независимых 
директоров.

1. Совет директоров сформиро-
вал комитет по аудиту, состоя-
щий исключительно из незави-
симых директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Состав Комитета по аудиту 
сформирован из неиспол-
нительных и независимых 
членов и возглавляется 
Независимым директором.
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2. Во внутренних документах 
общества определены задачи 
комитета по аудиту, включая 
в том числе задачи, содер-
жащиеся в рекомендации 
172 Кодекса.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

3. По крайней мере один член 
комитета по аудиту, являющий-
ся независимым директором, 
обладает опытом и знаниями 
в области подготовки, анализа, 
оценки и аудита бухгалтерской 
(финансовой) отчётности.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

4. Заседания комитета по ауди-
ту проводились не реже одного 
раза в квартал в течение отчёт-
ного периода.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.8.2 Для предварительного 
рассмотрения вопро-
сов, связанных с фор-
мированием эффек-
тивной и прозрачной 
практики вознаграж-
дения, создан комитет 
по вознаграждениям, 
состоящий из неза-
висимых директоров 
и возглавляемый 
независимым дирек-
тором, не являющимся 
председателем совета 
директоров.

1. Советом директоров создан 
комитет по вознаграждениям, 
который состоит только из не-
зависимых директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Состав Комитета по назна-
чениям и вознаграждениям 
сформирован из неиспол-
нительных и независимых 
членов.

2. Председателем комитета 
по вознаграждениям является 
независимый директор, кото-
рый не является председате-
лем совета директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Председатель Комитета 
по назначениям и возна-
граждениям Банка не явля-
ется Председателем Совета 
директоров. 

3. Во внутренних документах 
общества определены задачи 
комитета по вознаграждениям, 
включая в том числе задачи, 
содержащиеся в рекоменда-
ции 180 Кодекса.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.8.3 Для предваритель-
ного рассмотрения 
вопросов, связанных 
с осуществлением 
кадрового планиро-
вания (планирования 
преемственности), 
профессиональным 
составом и эффектив-
ностью работы совета 
директоров, создан 
комитет по номина-
циям (назначениям, 
кадрам), большинство 
членов которого явля-
ются независимыми 
директорами.

1. Советом директоров соз-
дан комитет по номинациям 
(или его задачи, указанные 
в рекомендации 186 Кодекса, 
реализуются в рамках иного 
комитета*(5)), большинство 
членов которого являются не-
зависимыми директорами.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Состав Комитета по назна-
чениям и вознаграждениям 
сформирован из неиспол-
нительных и независимых 
членов.

2. Во внутренних документах 
общества, определены задачи 
комитета по номинациям (или 
соответствующего комитета 
с совмещенным функциона-
лом), включая в том числе 
задачи, содержащиеся в реко-
мендации 186 Кодекса.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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2.8.4. С учётом масштабов 
деятельности и уровня 
риска совет директоров 
общества удостове-
рился в том, что состав 
его комитетов полно-
стью отвечает целям 
деятельности обще-
ства. Дополнительные 
комитеты либо были 
сформированы, либо 
не были признаны не-
обходимыми (комитет 
по стратегии, комитет 
по корпоративному 
управлению, коми-
тет по этике, комитет 
по управлению риска-
ми, комитет по бюджету, 
комитет по здоровью, 
безопасности и окружа-
ющей среде и др.).

1. В отчётном периоде совет 
директоров общества рассмо-
трел вопрос о соответствии 
состава его комитетов задачам 
совета директоров и целям де-
ятельности общества. Допол-
нительные комитеты либо были 
сформированы, либо не были 
признаны необходимыми.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.8.5 Состав комитетов опре-
делен таким образом, 
чтобы он позволял про-
водить всестороннее 
обсуждение предвари-
тельно рассматривае-
мых вопросов с учётом 
различных мнений.

1. Комитеты совета директоров 
возглавляются независимыми 
директорами.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

В Банке действуют три 
Комитета при Совете ди-
ректоров, один из которых 
возглавляется Независимым 
директором.

2. Во внутренних документах 
(политиках) общества пред-
усмотрены положения, в со-
ответствии с которыми лица, 
не входящие в состав комитета 
по аудиту, комитета по номи-
нациям и комитета по возна-
граждениям, могут посещать 
заседания комитетов только 
по приглашению председателя 
соответствующего комитета.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.8.6 Председатели ко-
митетов регулярно 
информируют совет ди-
ректоров и его предсе-
дателя о работе своих 
комитетов.

1. В течение отчётного пери-
ода председатели комитетов 
регулярно отчитывались о ра-
боте комитетов перед советом 
директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2.9 Совет директоров обеспечивает проведение оценки качества работы совета директоров,  
его комитетов и членов совета директоров.

2.9.1 Проведение оценки 
качества работы совета 
директоров направлено 
на определение степени 
эффективности работы 
совета директоров, ко-
митетов и членов совета 
директоров, соответствия 
их работы потребностям 
развития общества, акти-
визацию работы совета 
директоров и выявление 
областей, в которых их 
деятельность может быть 
улучшена.

1. Самооценка или внешняя 
оценка работы совета дирек-
торов, проведенная в отчётном 
периоде, включала оценку 
работы комитетов, отдельных 
членов совета директоров 
и совета директоров в целом.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2. Результаты самооценки 
или внешней оценки совета 
директоров, проведенной 
в течение отчётного периода, 
были рассмотрены на очном 
заседании совета директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Результаты Самооценки 
Членов Совета директоров 
направляются Членам Сове-
та директоров для информа-
ции в рабочем порядке.
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2.9.2 Оценка работы совета 
директоров, комитетов 
и членов совета дирек-
торов осуществляется 
на регулярной основе 
не реже одного раза 
в год. Для проведения 
независимой оценки 
качества работы совета 
директоров не реже 
одного раза в три 
года привлекается 
внешняя организация 
(консультант).

1. Для проведения независи-
мой оценки качества работы 
совета директоров в течение 
трех последних отчётных 
периодов по меньшей мере 
один раз обществом привле-
калась внешняя организация 
(консультант).

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Отсутствует целесообраз-
ность ежегодного прове-
дения оценки качества 
работы Совета директоров 
учитывая, что акции Банка 
не обращаются на органи-
зованных торговых площад-
ках. Проведение незави-
симой оценки качества 
работы Совета директоров 
с привлечением внешнего 
консультанта планируется 
в 2023 году.

3.1 Корпоративный секретарь общества осуществляет эффективное текущее взаимодействие с акционерами, 
координацию действий общества по защите прав и интересов акционеров, поддержку эффективной работы 
совета директоров.

3.1.1 Корпоративный секре-
тарь обладает знания-
ми, опытом и квалифи-
кацией, достаточными 
для исполнения воз-
ложенных на него 
обязанностей, безу-
пречной репутацией 
и пользуется доверием 
акционеров.

1. В обществе принят и раскрыт 
внутренний документ — по-
ложение о корпоративном 
секретаре.

2. На сайте общества в сети 
Интернет и в годовом отчёте 
представлена биографическая 
информация о корпоративном 
секретаре, с таким же уровнем 
детализации, как для членов 
совета директоров и ис-
полнительного руководства 
общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

3.1.2 Корпоративный 
секретарь обладает 
достаточной незави-
симостью от испол-
нительных органов 
общества и имеет 
необходимые полномо-
чия и ресурсы для вы-
полнения поставлен-
ных перед ним задач.

1. Совет директоров одобря-
ет назначение, отстранение 
от должности и дополнитель-
ное вознаграждение корпора-
тивного секретаря.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

4.1 Уровень выплачиваемого обществом вознаграждения достаточен для привлечения, мотивации и удержания 
лиц, обладающих необходимой для общества компетенцией и квалификацией. Выплата вознаграждения 
членам совета директоров, исполнительным органам и иным ключевым руководящим работникам общества 
осуществляется в соответствии с принятой в обществе политикой по вознаграждению.

4.1.1 Уровень вознагражде-
ния, предоставляемого 
обществом членам 
совета директоров, 
исполнительным орга-
нам и иным ключевым 
руководящим работни-
кам, создаёт достаточ-
ную мотивацию для их 
эффективной работы, 
позволяя обществу 
привлекать и удер-
живать компетентных 
и квалифицированных 
специалистов. 

1. В обществе принят вну-
тренний документ (докумен-
ты) — политика (политики) 
по вознаграждению членов 
совета директоров, исполни-
тельных органов и иных ключе-
вых руководящих работников, 
в котором четко определены 
подходы к вознаграждению 
указанных лиц.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается



58

При этом общество 
избегает большего, чем 
это необходимо, уровня 
вознаграждения, а так-
же неоправданно боль-
шого разрыва между 
уровнями вознаграж-
дения указанных лиц 
и работников общества.

4.1.2 Политика общества 
по вознаграждению 
разработана комитетом 
по вознаграждениям 
и утверждена советом 
директоров общества. 
Совет директоров 
при поддержке комите-
та по вознаграждениям 
обеспечивает контроль 
за внедрением и реа-
лизацией в обществе 
политики по возна-
граждению, а при необ-
ходимости — пересма-
тривает и вносит в нее 
коррективы.

1. В течение отчётного периода 
комитет по вознаграждениям 
рассмотрел политику (поли-
тики) по вознаграждениям 
и практику ее (их) внедрения 
и при необходимости предста-
вил соответствующие рекомен-
дации совету директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

4.1.3 Политика общества 
по вознаграждению со-
держит прозрачные ме-
ханизмы определения 
размера вознаграж-
дения членов совета 
директоров, исполни-
тельных органов и иных 
ключевых руководящих 
работников общества, 
а также регламентирует 
все виды выплат, льгот 
и привилегий, предо-
ставляемых указанным 
лицам.

1. Политика (политики) об-
щества по вознаграждению 
содержит (содержат) прозрач-
ные механизмы определения 
размера вознаграждения 
членов совета директоров, 
исполнительных органов 
и иных ключевых руководящих 
работников общества, а также 
регламентирует (регламенти-
руют) все виды выплат, льгот 
и привилегий, предоставляе-
мых указанным лицам.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

4.1.4 Общество определяет 
политику возмещения 
расходов (компен-
саций), конкретизи-
рующую перечень 
расходов, подлежащих 
возмещению, и уровень 
обслуживания, на ко-
торый могут претен-
довать члены совета 
директоров, исполни-
тельные органы и иные 
ключевые руководящие 
работники общества. 
Такая политика может 
быть составной частью 
политики общества 
по вознаграждению.

1. В политике (политиках) 
по вознаграждению или в иных 
внутренних документах об-
щества установлены правила 
возмещения расходов членов 
совета директоров, исполни-
тельных органов и иных ключе-
вых руководящих работников 
общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

4.2 Система вознаграждения членов совета директоров обеспечивает сближение финансовых  
интересов директоров с долгосрочными финансовыми интересами акционеров.
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4.2.1 Общество выплачи-
вает фиксированное 
годовое вознаграж-
дение членам совета 
директоров.

Общество не выплачи-
вает вознаграждение 
за участие в отдельных 
заседаниях совета 
или комитетов совета 
директоров.

Общество не применяет 
формы краткосрочной 
мотивации и дополни-
тельного материаль-
ного стимулирования 
в отношении членов 
совета директоров.

1. Фиксированное годовое воз-
награждение являлось един-
ственной денежной формой 
вознаграждения членов совета 
директоров за работу в совете 
директоров в течение отчётно-
го периода.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

4.2.2 Долгосрочное владе-
ние акциями общества 
в наибольшей степени 
способствует сбли-
жению финансовых 
интересов членов 
совета директоров 
с долгосрочными ин-
тересами акционеров. 
При этом общество 
не обуславливает права 
реализации акций 
достижением опреде-
ленных показателей 
деятельности, а члены 
совета директоров 
не участвуют в опцион-
ных программах.

1. Если внутренний документ 
(документы) — политика (по-
литики) по вознаграждению 
общества предусматривают 
предоставление акций обще-
ства членам совета директо-
ров, должны быть предусмо-
трены и раскрыты четкие 
правила владения акциями 
членами совета директоров, 
нацеленные на стимулирова-
ние долгосрочного владения 
такими акциями.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

4.2.3 В обществе не пред-
усмотрены какие-ли-
бо дополнительные 
выплаты или компен-
сации в случае до-
срочного прекращения 
полномочий членов со-
вета директоров в связи 
с переходом контроля 
над обществом или ины-
ми обстоятельствами.

1. В обществе не предусмо-
трены какие-либо дополни-
тельные выплаты или компен-
сации в случае досрочного 
прекращения полномочий 
членов совета директоров 
в связи с переходом контроля 
над обществом или иными 
обстоятельствами.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

4.3 Система вознаграждения членов исполнительных органов и иных ключевых руководящих работников 
общества предусматривает зависимость вознаграждения от результата работы общества и их личного вклада 
в достижение этого результата.

4.3.1 Вознаграждение 
членов исполнитель-
ных органов и иных 
ключевых руководящих 
работников общества 
определяется таким 
образом, чтобы обеспе-
чивать разумное и обо-
снованное соотноше-
ние фиксированной 

1. В течение отчётного периода 
одобренные советом дирек-
торов годовые показатели 
эффективности использова-
лись при определении размера 
переменного вознаграждения 
членов исполнительных орга-
нов и иных ключевых руково-
дящих работников общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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части вознаграждения 
и переменной части 
вознаграждения, зави-
сящей от результатов 
работы общества и лич-
ного (индивидуально-
го) вклада работника 
в конечный результат.

2. В ходе последней про-
веденной оценки системы 
вознаграждения членов ис-
полнительных органов и иных 
ключевых руководящих работ-
ников общества, совет дирек-
торов (комитет по вознаграж-
дениям) удостоверился в том, 
что в обществе применяется 
эффективное соотношение 
фиксированной части возна-
граждения и переменной части 
вознаграждения.

3. В обществе предусмотрена 
процедура, обеспечивающая 
возвращение обществу преми-
альных выплат, неправомерно 
полученных членами исполни-
тельных органов и иных ключе-
вых руководящих работников 
общества.

4.3.2 Общество внедрило 
программу долго-
срочной мотивации 
членов исполнитель-
ных органов и иных 
ключевых руководящих 
работников обще-
ства с использовани-
ем акций общества 
(опционов или других 
производных финан-
совых инструментов, 
базисным активом 
по которым являются 
акции общества).

1. Общество внедрило про-
грамму долгосрочной мотива-
ции для членов исполнитель-
ных органов и иных ключевых 
руководящих работников 
общества с использованием 
акций общества (финансовых 
инструментов, основанных 
на акциях общества).

2. Программа долгосрочной 
мотивации членов исполни-
тельных органов и иных ключе-
вых руководящих работников 
общества предусматривает, 
что право реализации исполь-
зуемых в такой программе 
акций и иных финансовых 
инструментов наступает 
не ранее, чем через три года 
с момента их предоставления. 
При этом право их реализации 
обусловлено достижением 
определенных показателей 
деятельности общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

4.3.3 Сумма компенсации 
(золотой парашют), 
выплачиваемая обще-
ством в случае до-
срочного прекращения 
полномочий членам 
исполнительных орга-
нов или ключевых руко-
водящих работников 
по инициативе обще-
ства и при отсутствии 
с их стороны недобро-
совестных действий, 
не превышает двукрат-
ного размера фиксиро-
ванной части годового 
вознаграждения.

1. Сумма компенсации (зо-
лотой парашют), выплачи-
ваемая обществом в случае 
досрочного прекращения 
полномочий членам исполни-
тельных органов или ключе-
вых руководящих работников 
по инициативе общества 
и при отсутствии с их стороны 
недобросовестных действий, 
в отчётном периоде не пре-
вышала двукратного размера 
фиксированной части годового 
вознаграждения.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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5.1 В обществе создана эффективно функционирующая система управления рисками и внутреннего контроля, 
направленная на обеспечение разумной уверенности в достижении поставленных перед обществом целей.

5.1.1 Советом директоров 
общества определены 
принципы и подходы 
к организации системы 
управления рисками 
и внутреннего контроля 
в обществе.

1. Функции различных органов 
управления и подразделений 
общества в системе управ-
ления рисками и внутреннем 
контроле чётко определены 
во внутренних документах / 
соответствующей политике 
общества, одобренной советом 
директоров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

5.1.2 Исполнительные 
органы общества 
обеспечивают созда-
ние и поддержание 
функционирования 
эффективной системы 
управления рисками 
и внутреннего контроля 
в обществе.

1. Исполнительные органы 
общества обеспечили распре-
деление функций и полномо-
чий в отношении управления 
рисками и внутреннего контро-
ля между подотчётными ими 
руководителями (начальника-
ми) подразделений и отделов.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

5.1.3 Система управления 
рисками и внутреннего 
контроля в обществе 
обеспечивает объек-
тивное, справедливое 
и ясное представление 
о текущем состоя-
нии и перспективах 
общества, целост-
ность и прозрачность 
отчётности общества, 
разумность и прием-
лемость принимаемых 
обществом рисков.

1. В обществе утверждена 
политика по противодействию 
коррупции.

2. В обществе организован 
доступный способ информи-
рования совета директоров 
или комитета совета дирек-
торов по аудиту о фактах 
нарушения законодательства, 
внутренних процедур, кодекса 
этики общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

5.1.4 Совет директоров 
общества предпри-
нимает необходимые 
меры для того, чтобы 
убедиться, что дей-
ствующая в обществе 
система управления 
рисками и внутреннего 
контроля соответствует 
определенным советом 
директоров принципам 
и подходам к ее орга-
низации и эффективно 
функционирует.

1. В течение отчётного периода, 
совет директоров или комитет 
по аудиту совета директоров 
провел оценку эффективности 
системы управления рисками 
и внутреннего контроля обще-
ства. Сведения об основных 
результатах такой оценки 
включены в состав годового 
отчёта общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

5.2 Для систематической независимой оценки надежности и эффективности системы управления рисками 
и внутреннего контроля, и практики корпоративного управления общество организовывает проведение 
внутреннего аудита.

5.2.1 Для проведения 
внутреннего аудита 
в обществе создано 
отдельное структур-
ное подразделение 
или привлечена 
независимая внешняя 
организация.

1. Для проведения внутреннего 
аудита в обществе создано 
отдельное структурное подраз-
деление внутреннего аудита, 
функционально подотчётное 
совету директоров или коми-
тету по аудиту, или привлечена 
независимая внешняя орга-
низация с тем же принципом 
подотчётности.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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Функциональная 
и административная 
подотчётность подраз-
деления внутреннего 
аудита разграничены. 
Функционально под-
разделение внутренне-
го аудита подчиняется 
совету директоров.

5.2.2 Подразделение 
внутреннего аудита 
проводит оценку эф-
фективности системы 
внутреннего контроля, 
оценку эффективности 
системы управления 
рисками, а также систе-
мы корпоративного 
управления.

Общество применяет 
общепринятые стан-
дарты деятельности 
в области внутреннего 
аудита.

1. В течение отчётного периода 
в рамках проведения внутрен-
него аудита дана оценка эф-
фективности системы внутрен-
него контроля и управления 
рисками.

2. В обществе используются 
общепринятые подходы к вну-
треннему контролю и управле-
нию рисками.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

6.1 Общество и его деятельность являются прозрачными для акционеров,  
инвесторов и иных заинтересованных лиц.

6.1.1 В обществе разработа-
на и внедрена инфор-
мационная политика, 
обеспечивающая эф-
фективное информаци-
онное взаимодействие 
общества, акционеров, 
инвесторов и иных за-
интересованных лиц.

1. Советом директоров обще-
ства утверждена информа-
ционная политика общества, 
разработанная с учётом реко-
мендаций Кодекса.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

6.1.2 Общество раскрывает 
информацию о системе 
и практике корпора-
тивного управления, 
включая подробную 
информацию о соблю-
дении принципов и ре-
комендаций Кодекса.

1. Общество раскрыва-
ет информацию о системе 
корпоративного управления 
в обществе и общих принципах 
корпоративного управления, 
применяемых в обществе, 
в том числе на сайте общества 
в сети Интернет.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2. Общество раскрывает ин-
формацию о составе испол-
нительных органов и совета 
директоров, независимости 
членов совета и их членстве 
в комитетах совета директоров 
(в соответствии с определени-
ем Кодекса).

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

3. В случае наличия лица, 
контролирующего общество, 
общество публикует меморан-
дум контролирующего лица от-
носительно планов такого лица 
в отношении корпоративного 
управления в обществе.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Банком не опубликован 
меморандум контролирую-
щего лица относительно его 
планов в отношении Банка 
в связи с тем, что такой 
меморандум не был принят 
контролирующим лицом.
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Контролирующий акци-
онер Банка ПАО «МТС» 
своевременно предостав-
ляет публичный доступ 
к информации обо всех 
своих планах в отношении 
Банка с помощью различ-
ных каналов раскрытия 
информации (годовой отчёт, 
сообщения о существенных 
фактах, пресс-релизы и т.д.), 
руководствуясь принципами 
защиты конфиденциальной 
информации и прав акци-
онеров Банка. ПАО «МТС» 
стремится к исполнению 
рекомендаций Кодекса кор-
поративного управления.

При этом при принятии 
управленческих реше-
ний Общество учитывает 
интересы всех акционе-
ров, инвесторов, основных 
потребителей продукции 
дочерних компаний, а также 
прочих заинтересован-
ных лиц, включая органы 
государственной власти 
и сотрудников портфельных 
компаний.

В связи с вышесказанным 
использование допол-
нительного инструмента 
раскрытия информации 
(меморандума контролиру-
ющего лица) для раскрытия 
являющейся публичной 
информации является неце-
лесообразным. Риски неис-
полнения рекомендации ни-
велируются своевременным 
и качественным раскрытием 
всей существенной инфор-
мации Общества.

У Банка отсутствуют све-
дения о планах ПАО «МТС» 
по принятию указанного ме-
морандума. В случае приня-
тия контролирующим лицом 
рекомендованного Кодек-
сом меморандума, он будет 
опубликован Банком.

6.2 Общество своевременно раскрывает полную, актуальную и достоверную информацию об обществе 
для обеспечения возможности принятия обоснованных решений акционерами общества и инвесторами.
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6.2.1 Общество раскрывает 
информацию в соот-
ветствии с принци-
пами регулярности, 
последовательности 
и оперативности, 
а также доступности, 
достоверности, полноты 
и сравнимости раскры-
ваемых данных.

1. В информационной поли-
тике общества определены 
подходы и критерии опреде-
ления информации, способ-
ной оказать существенное 
влияние на оценку общества 
и стоимость его ценных бумаг 
и процедуры, обеспечивающие 
своевременное раскрытие 
такой информации.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

2. В случае если ценные бумаги 
общества обращаются на ино-
странных организованных 
рынках, раскрытие существен-
ной информации в Российской 
Федерации и на таких рынках 
осуществляется синхронно 
и эквивалентно в течение от-
чётного года.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Акции Банка не обращаются 
на иностранных организо-
ванных рынках.

3. Если иностранные акцио-
неры владеют существенным 
количеством акций общества, 
то в течение отчётного года 
раскрытие информации осу-
ществлялось не только на рус-
ском, но также и на одном 
из наиболее распространён-
ных иностранных языков.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Акции Банка не обращаются 
на иностранных организо-
ванных рынках.

6.2.2 Общество избегает 
формального под-
хода при раскрытии 
информации и рас-
крывает существен-
ную информацию 
о своей деятельности, 
даже если раскрытие 
такой информации 
не предусмотрено 
законодательством.

1. В течение отчётного периода 
общество раскрывало годовую 
и полугодовую финансовую 
отчётность, составленную 
по стандартам МСФО. В годо-
вой отчёт общества за отчёт-
ный период включена годо-
вая финансовая отчётность, 
составленная по стандартам 
МСФО, вместе с аудиторским 
заключением.

2. Общество раскрывает пол-
ную информацию о структуре 
капитала общества в соот-
ветствии Рекомендацией 290 
Кодекса в годовом отчёте 
и на сайте общества в сети 
Интернет.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

6.2.3 Годовой отчёт, являясь 
одним из наиболее 
важных инструментов 
информационного 
взаимодействия с ак-
ционерами и другими 
заинтересованными 
сторонами, содержит 
информацию, позво-
ляющую оценить итоги 
деятельности общества 
за год.

1. Годовой отчёт общества 
содержит информацию о клю-
чевых аспектах операционной 
деятельности общества и его 
финансовых результатах.

2. Годовой отчёт общества 
содержит информацию 
об экологических и социаль-
ных аспектах деятельности 
общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается
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6.3 Общество предоставляет информацию и документы по запросам акционеров  
в соответствии с принципами равнодоступности и необременительности.

6.3.1 Предоставление об-
ществом информации 
и документов по за-
просам акционеров 
осуществляется в соот-
ветствии с принципами 
равнодоступности и не-
обременительности.

1. Информационная политика 
общества определяет необре-
менительный порядок предо-
ставления акционерам доступа 
к информации, в том числе 
информации о подконтрольных 
обществу юридических лицах, 
по запросу акционеров.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

6.3.2 При предоставлении 
обществом информа-
ции акционерам обе-
спечивается разумный 
баланс между инте-
ресами конкретных 
акционеров и интере-
сами самого общества, 
заинтересованного 
в сохранении конфи-
денциальности важной 
коммерческой инфор-
мации, которая может 
оказать существенное 
влияние на его конку-
рентоспособность.

1. В течение отчётного пери-
ода, общество не отказывало 
в удовлетворении запросов 
акционеров о предоставлении 
информации, либо такие отка-
зы были обоснованными.

2. В случаях, определенных 
информационной политикой 
общества, акционеры преду-
преждаются о конфиденциаль-
ном характере информации 
и принимают на себя обязан-
ность по сохранению ее конфи-
денциальности.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

7.1 Действия, которые в значительной степени влияют или могут повлиять на структуру акционерного 
капитала и финансовое состояние общества и, соответственно, на положение акционеров 
(существенные корпоративные действия), осуществляются на справедливых условиях, 
обеспечивающих соблюдение прав и интересов акционеров, а также иных заинтересованных сторон.

7.1.1 Существенными корпо-
ративными действиями 
признаются реоргани-
зация общества, при-
обретение 30 и более 
процентов голосующих 
акций общества (по-
глощение), совершение 
обществом существен-
ных сделок, увеличе-
ние или уменьшение 
уставного капитала 
общества, осуществле-
ние листинга и дели-
стинга акций общества, 
а также иные действия, 
которые могут приве-
сти к существенному 
изменению прав акци-
онеров или нарушению 
их интересов. Уставом 
общества определен 
перечень (критерии) 
сделок или иных 
действий, являющихся 
существенными кор-
поративными действи-
ями, и такие действия 
отнесены к компетен-
ции совета директоров 
общества.

1. Уставом общества опреде-
лен перечень сделок или иных 
действий, являющихся суще-
ственными корпоративными 
действиями и критерии для их 
определения. Принятие реше-
ний в отношении существен-
ных корпоративных действий 
отнесено к компетенции совета 
директоров. В тех случаях, 
когда осуществление данных 
корпоративных действий прямо 
отнесено законодательством 
к компетенции общего собрания 
акционеров, совет директоров 
предоставляет акционерам со-
ответствующие рекомендации.

2. Уставом общества к суще-
ственным корпоративным 
действиям отнесены, как ми-
нимум: реорганизация обще-
ства, приобретение 30 и более 
процентов голосующих акций 
общества (поглощение), со-
вершение обществом суще-
ственных сделок, увеличение 
или уменьшение уставного 
капитала общества, осущест-
вление листинга и делистинга 
акций общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Уставом Банка не определен 
самостоятельный перечень 
(критерии) сделок или иных 
действий, являющихся 
существенными корпо-
ративными действиями. 
Перечень (критерии) сделок 
или иных действий, явля-
ющихся существенными 
корпоративными действи-
ями, определен в Кодексе 
корпоративного управле-
ния. Принятие решений 
по ним включены Уставом 
Банка в компетенцию 
Общего Собрания и Совета 
директоров.
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7.1.2 Совет директоров 
играет ключевую роль 
в принятии решений 
или выработке реко-
мендаций в отношении 
существенных корпора-
тивных действий, совет 
директоров опирается 
на позицию незави-
симых директоров 
общества.

1. В общества предусмотрена 
процедура, в соответствии 
с которой независимые 
директора заявляют о своей 
позиции по существенным кор-
поративным действиям до их 
одобрения.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Согласно Кодексу корпора-
тивного управления Банка 
Совет директоров играет 
ключевую роль в принятии 
решений или выработке 
рекомендаций в отношении 
существенных корпоратив-
ных действий.

7.1.3 При совершении 
существенных корпо-
ративных действий, 
затрагивающих права 
и законные интересы 
акционеров, обеспечи-
ваются равные условия 
для всех акционеров 
общества, а при недо-
статочности предусмо-
тренных законодатель-
ством механизмов, 
направленных на защи-
ту прав акционеров, — 
дополнительные меры, 
защищающие права 
и законные интересы 
акционеров общества. 
При этом общество 
руководствуется 
не только соблюдением 
формальных требова-
ний законодательства, 
но и принципами кор-
поративного управ-
ления, изложенными 
в Кодексе.

1. Уставом общества с учётом 
особенностей его деятельно-
сти установлены более низкие, 
чем предусмотренные зако-
нодательством минимальные 
критерии отнесения сделок 
общества к существенным кор-
поративным действиям.

2. В течение отчётного перио-
да, все существенные корпо-
ративные действия проходили 
процедуру одобрения до их 
осуществления.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Банком обеспечиваются 
равные условия для всех 
акционеров при совер-
шении существенных 
корпоративных действий, 
затрагивающих их права 
и законные интересы, в том 
числе, за счёт соблюде-
ния заложенных в Кодексе 
корпоративного управления 
Банка принципов, вклю-
чая, но не ограничиваясь: 
Банк обеспечивает равное 
и справедливое отношение 
ко всем акционерам при ре-
ализации акционерами пра-
ва на участие в управлении 
Банком, а также предостав-
ляет условия для выработки 
обоснованной позиции 
по вопросам повестки дня 
Общего собрания и воз-
можность высказать свое 
мнение по рассматривае-
мым вопросам; Банк создает 
для своих акционеров мак-
симально благоприятные ус-
ловия для участия в Общем 
собрании; каждый акционер 
имеет возможность бес-
препятственно реализо-
вать право на голосование 
по вопросам повестки дня 
Общего собрания любым 
удобным для него спосо-
бом из предусмотренных 
действующим законода-
тельством, Уставом Банка 
и Положением о порядке 
подготовки, созыва и про-
ведения Общего собрания 
акционеров Банка.

7.2 Общество обеспечивает такой порядок совершения существенных корпоративных действий, который позво-
ляет акционерам своевременно получать полную информацию о таких действиях, обеспечивает им возмож-
ность влиять на совершение таких действий и гарантирует соблюдение и адекватный уровень защиты их прав 
при совершении таких действий.
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7.2.1 Информация о совер-
шении существенных 
корпоративных действий 
раскрывается с объяс-
нением причин, условий 
и последствий соверше-
ния таких действий.

1. В течение отчётного периода 
общество своевременно и де-
тально раскрывало информацию 
о существенных корпоративных 
действиях общества, включая 
основания и сроки совершения 
таких действий.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Банк своевременно раскры-
вает полную, актуальную 
и достоверную информацию 
о Банке для обеспечения 
возможности принятия 
обоснованных решений 
акционерами Банка. Банк 
избегает формального 
подхода при раскрытии 
информации и раскрывает 
существенную информацию 
о своей деятельности, даже 
если раскрытие такой ин-
формации не предусмотре-
но законодательством. Банк 
обеспечивает беспрепят-
ственный доступ к инфор-
мации, которую Банк обязан 
хранить и предоставлять 
акционерам в соответствии 
с законодательством Рос-
сийской Федерации и нор-
мативными актами Банка. 
Порядок предоставления 
акционерам и иным право-
мочным лицам информации 
и документов по их требо-
ванию определен внутрен-
ними документами Банка. 
Акционеры имеют право 
ознакомиться с докумен-
тами, публично раскрывае-
мыми Банком посредством 
ознакомления с текстами 
таких документов на сайте 
Банка в сети Интернет 
(www.mtsbank.ru).

7.2.2 Правила и процедуры, 
связанные с осущест-
влением обществом 
существенных корпо-
ративных действий, 
закреплены во вну-
тренних документах 
общества.

1. Внутренние документы обще-
ства предусматривают проце-
дуру привлечения независимо-
го оценщика для определения 
стоимости имущества, отчужда-
емого или приобретаемого 
по крупной сделке или сделке 
с заинтересованностью.

2. Внутренние документы 
общества предусматривают 
процедуру привлечения неза-
висимого оценщика для оцен-
ки стоимости приобретения 
и выкупа акций общества.

3. Внутренние документы об-
щества предусматривают рас-
ширенный перечень оснований 
по которым члены совета 
директоров общества и иные 
предусмотренные законода-
тельством лица признаются 
заинтересованными в сделках 
общества.

	 соблюдается

	 частично  
	 соблюдается

	 не соблюдается

Правила и процедуры, свя-
занные с осуществлением 
обществом существенных 
корпоративных действий, 
закреплены в Уставе Банка, 
Кодексе корпоративного 
управления, Положениях 
об Общем собрании акцио-
неров и Совете директоров 
и в иных внутренних доку-
ментах Банка.
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*(1) Указывается отчётный год, 
а если отчёт о соблюдении 
принципов и рекомендаций 
Кодекса корпоративного 
управления содержит данные 
за период, прошедший с момента 
окончания отчётного года 
и до даты составления настоящего 
отчёта, указывается дата 
составления настоящего отчёта.

*(2) Статус «соблюдается» 
указывается только в том 
случае, если общество отвечает 
всем критериям оценки 
соблюдения принципа 
корпоративного управления. 
В ином случае указывается 
статус «частично соблюдается» 
или «не соблюдается».

*(3) Приводятся по каждому 
критерию оценки соблюдения 
принципа корпоративного 
управления в случае, если 
общество соответствует 
только части критериев 
или не соответствует ни одному 
критерию оценки соблюдения 
принципа. В случае если общество 
указало статус «соблюдается», 
приведение объяснений 
не требуется.

*(4) Укажите какой из двух 
альтернативных подходов, 
допускаемых принципом, 
внедряется в обществе и поясните 
причины избранного подхода.

*(5) Если задачи комитета 
по номинациям реализуются 
в рамках иного комитета,  
укажите его название.

*(6) Укажите перечень созданных 
дополнительных комитетов.

ПЕРЕЧЕНЬ

совершенных ПАО «МТС-Банк» в отчётном году (2023) сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным 
законом «Об акционерных обществах» сделками, в совершении которых имелась заинтересованность 
не раскрывается в связи с Постановлением Правительства РФ от 04.07.2023 г. №1102, Постановлением 
Правительства РФ от 05.04.2022 г. №586, Постановлением Правительства РФ от 07.09.2019 г. №1173,  
Решением Совета директоров Банка России от 22.12.2023 г.
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Обобщенная публикуемая 
консолидированная финансовая 
отчётность за год, закончившийся 
31 декабря 2023 года, и аудиторское 
заключение независимого аудитора

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»
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АУДИТОРСКОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ НЕЗАВИСИМОГО АУДИТОРА ПО ОБОБЩЕННОЙ  
ПУБЛИКУЕМОЙ КОНСОЛИДИРОВАННОЙ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЁТНОСТИ

Акционерам и Совету Директоров 
Публичного акционерного  
общества «МТС-Банк».

Мнение

Прилагаемая обобщенная пу-
бликуемая консолидированная 
финансовая отчётность Публично-
го акционерного общества «МТС-
Банк» («Банк») и его дочерних 
организаций («Группа»), состоит 
из обобщенного публикуемого 
консолидированного отчёта о фи-
нансовом положении по состо-
янию на 31 декабря 2023 года, 
обобщенного публикуемого консо-
лидированного отчёта о прибылях 
и убытках, обобщенного публику-
емого консолидированного отчёта 
о прочем совокупном доходе 
за год, закончившийся 31 декабря 
2023 года, обобщенного публику-
емого консолидированного отчёта 
об изменениях в капитале за год, 
закончившийся 31 декабря 2023 
года, а также отдельных примеча-
ний к обобщенной публикуемой 
консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 
31 декабря 2023 года.

Обобщенная публикуемая консо-
лидированная финансовая отчёт-
ность составлена с учётом ограни-
чений на раскрытие информации, 
содержащихся в Решении Совета 
директоров Банка России от 26 
декабря 2023 года «О требованиях 
к раскрытию кредитными органи-
зациям (головными кредитными 
организациями банковских групп) 
отчётности и информации в 2024 
году» на основе проаудированной 
консолидированной финансовой 
отчётности Публичного акцио-
нерного общества «МТС-Банк» 
(«Банк») и его дочерних органи-
заций («Группа), подготовленной 
в соответствии с Международ-
ными стандартами финансовой 
отчётности («МСФО»).

По нашему мнению, прилагаемая 
обобщенная публикуемая консо-
лидированная финансовая отчёт-
ность согласуется во всех суще-
ственных отношениях с указанной 
проаудированной консолидиро-
ванной финансовой отчётностью 
в соответствии с установленными 
критериями, описанными в Приме-
чании 2 «Принципы представления 
отчётности».

Обобщенная публикуемая  
консолидированная  
финансовая отчётность

В обобщенной публикуемой 
консолидированной финансовой 
отчётности не содержится вся 
необходимая информация, подле-
жащая раскрытию в соответствии 
с Международными стандартами 
финансовой отчётности. Поэто-
му ознакомление с обобщенной 
публикуемой консолидированной 
финансовой отчётностью и ауди-
торским заключением по такой 
отчётности не заменяет собой 
ознакомление с проаудированной 
консолидированной финансовой 
отчётностью и соответствующим 
аудиторским заключением по та-
кой финансовой отчётности.

Проаудированная консолиди-
рованная финансовая отчёт-
ность и аудиторское заключе-
ние по данной отчётности

Мы выразили немодифицирован-
ное аудиторское мнение в отноше-
нии проаудированной консолиди-
рованной финансовой отчётности 
в нашем аудиторском заключении 
от 7 марта 2024 года. Данное за-
ключение также включает сведе-
ния о ключевых вопросах аудита.

Ответственность руководства 
за обобщенную публикуемую 
консолидированную финансо-
вую отчётность

Руководство несет ответствен-
ность за подготовку обобщенной 
публикуемой консолидированной 
финансовой отчётности в соответ-
ствии с установленными критери-
ями, описанными в Примечании 
2 «Принципы представления 
отчётности».

Ответственность аудитора

Наша ответственность заключа-
ется в выражении мнения о том, 
согласуется ли во всех существен-
ных отношениях обобщенная 
публикуемая консолидированная 
финансовая отчётность с проау-
дированной консолидированной 
финансовой отчётностью. Мнение 
выражено на основании процедур, 
выполненных нами в соответствии 
с Международным стандартом 
аудита («МСА») 810 (пересмотрен-
ным) «Задания по предоставле-
нию заключения об обобщенной 
финансовой отчётности».

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Зданевич Анна Михайловна

(ОРНЗ № 21906101496), Руководитель задания, Лицо, уполномоченное генеральным 
директором на подписание аудиторского заключения от имени АО «ДРТ»  
(ОРНЗ № 12006020384), действующее на основании доверенности от 29.07.2022

07 марта 2024 года
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ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Примечания 2023 год 2022 год 
(пересмотрено)

Процентные доходы 6 57 539 118 43 012 351

Процентные расходы 6 (20 802 904) (17 791 857)

Расходы на страхование вкладов 6 (853 520) (641 012)

ЧИСТЫЙ ПРОЦЕНТНЫЙ ДОХОД 35 882 694 24 579 482

Формирование резерва под ожидаемые кредитные  
убытки активов, по которым начисляются проценты

7 (25 851 209) (23 114 303)

ЧИСТЫЙ ПРОЦЕНТНЫЙ ДОХОД ПОСЛЕ РЕЗЕРВА  
ПОД ОЖИДАЕМЫЕ КРЕДИТНЫЕ УБЫТКИ

10 031 485 1 465 447

Чистая прибыль/(убыток) по операциям с финансовыми  
инструментами и с иностранной валютой 

5 397 595 3 724 463

Комиссионные доходы 8 30 788 645 21 697 626

Комиссионные расходы 8 (9 349 040) (8 181 678)

Доходы от операционной аренды 2 600 422 2 305 652

Формирование резервов под ожидаемые кредитные  
убытки по прочим операциям

(4 111 825) (1 159 665)

Изменение справедливой стоимости  
инвестиционной недвижимости

13 (1 072 902) (460 329)

Прочие чистые доходы 213 392 199 539

ЧИСТЫЕ НЕПРОЦЕНТНЫЕ ДОХОДЫ 24 466 287 18 125 340

ОПЕРАЦИОННЫЕ ДОХОДЫ 34 497 772 19 590 787

Операционные расходы 9 (20 135 884) (15 331 678)

ПРИБЫЛЬ ДО НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ 14 361 888 4 259 109

Расход по налогу на прибыль 10 (1 904 623) (969 080)

ПРИБЫЛЬ ЗА ПЕРИОД 12 457 265 3 290 029

Базовая и разводненная прибыль на обыкновенную  
акцию (в российских рублях на акцию)

21 415 110

От имени Правления Банка:

И. В. Филатов

Председатель Правления

07 марта 2024 
Москва

А. В. Елтышев

Главный бухгалтер

07 марта 2024 
Москва

Примечания 1-25 являются неотъемлемой частью настоящей обобщенной публикуемой  
консолидированной финансовой отчётности.

Обобщенный публикуемый консолидированный отчёт о прибылях  
и убытках за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)
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Обобщенный публикуемый консолидированный отчёт о прочем  
совокупном доходе за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей)

Примечания 2023 год 2022 год

Чистая прибыль за период 12 457 265 3 290 029

ПРОЧИЙ СОВОКУПНЫЙ ДОХОД/(УБЫТОК)

Статьи, которые впоследствии не будут  
реклассифицированы в состав прибылей или убытков:

Резерв переоценки основных средств:

• �Чистое изменение справедливой стоимости основных средств (30 121) 42 892

Статьи, которые впоследствии могут быть  
реклассифицированы в состав прибылей или убытков:

Резерв переоценки ценных бумаг, оцениваемых по справедливой  
стоимости через прочий совокупный доход:

• �Чистое изменение справедливой стоимости, за вычетом налога (62 207) 7 711

• �Чистое изменение резерва под ожидаемые кредитные убытки,  
за вычетом налога

13 658 38 898

• �Чистое изменение справедливой стоимости, перенесенное  
в состав прибыли или убытка, за вычетом налога

40 596 (213 695)

Прочий совокупный убыток (38 074) (124 194)

ИТОГО СОВОКУПНЫЙ ДОХОД 12 419 191 3 165 835

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

От имени Правления Банка:

И. В. Филатов

Председатель Правления

07 марта 2024 
Москва

А. В. Елтышев

Главный бухгалтер

07 марта 2024 
Москва

Примечания 1-25 являются неотъемлемой частью настоящей обобщенной публикуемой  
консолидированной финансовой отчётности.
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Обобщенный публикуемый консолидированный отчёт  
о финансовом положении по состоянию на 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей)

Примечания 31 декабря 
2023 года

31 декабря  
2022 года 

(пересмотрено)

АКТИВЫ:

Денежные средства и их эквиваленты 11 58 867 380 58 220 634

Вложения в ценные бумаги и требования  
по производным финансовым инструментам

29 809 861 25 896 337

Ссуды, предоставленные клиентам 12 347 739 935 241 504 163

Средства в финансовых институтах 11 702 565 3 427 772

Активы в форме права пользования 905 223 840 207

Недвижимость для перепродажи 226 934 375 184

Инвестиционная недвижимость 13 7 707 881 4 112 536

Основные средства и нематериальные активы 14 11 928 560 9 379 335

Требования по текущему налогу на прибыль 20 774 —

Требования по отложенному налогу на прибыль 10 3 296 209 3 286 476

Прочие активы 15 7 911 557 9 958 679

ИТОГО АКТИВЫ 480 116 879 357 001 323

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И КАПИТАЛ

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА:

Средства банков и иных финансовых учреждений 16 35 458 348 10 983 628

Средства клиентов 17 332 050 910 257 470 392

Выпущенные долговые ценные бумаги 18 18 186 915 12 513 269

Обязательства по аренде 951 017 887 209

Обязательства по текущему налогу на прибыль 63 899 108 462

Прочие обязательства 19 17 113 435 10 691 500

ИТОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 403 824 524 292 654 460

КАПИТАЛ:

Уставный капитал 20 15 492 740 15 492 955

Эмиссионный доход 20 15 062 433 15 062 433

Бессрочные облигации 20 5 000 000 5 000 000

Дополнительный капитал 20 18 600 000 18 600 000

Фонд переоценки ценных бумаг, оцениваемых по справедливой 
стоимости через прочий совокупный доход

(175 039) (167 086)

Фонд переоценки основных средств 68 347 98 468

Нераспределенная прибыль 22 243 874 10 260 093

ИТОГО КАПИТАЛ 76 292 355 64 346 863

ИТОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И КАПИТАЛ 480 116 879 357 001 323

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

От имени Правления Банка:

И. В. Филатов

Председатель Правления

07 марта 2024 
Москва

А. В. Елтышев

Главный бухгалтер

07 марта 2024 
Москва

Примечания 1-25 являются неотъемлемой частью настоящей обобщенной публикуемой  
консолидированной финансовой отчётности.
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Обобщенный публикуемый консолидированный отчёт  
об изменениях в капитале за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей)

Примечания Уставный 
капитал

Эмиссионный 
доход

Бессрочные 
облигации

Дополнительный 
капитал

Фонд переоценки  
ценных бумаг, оцениваемых 
по справедливой стоимости 

через прочий совокупный 
доход

Фонд 
переоценки 

основных 
средств

Нераспределенная  
прибыль

ИТОГО  
КАПИТАЛ

31 декабря  
2021 года

15 492 955 15 062 433 5 000 000 7 600 000 — 55 576 7 443 978 50 654 942

Прибыль за период — — — — — — 3 290 029 3 290 029

Прочий совокупный убыток — — — — (167 086) 42 892 — (124 194)

Итого совокупный доход — — — — (167 086) 42 892 3 290 029 3 165 835

Прочие движения — — — — — — (215) (215)

Выплаты по бессрочным  
облигациям

20 — — — — — — (473 699) (473 699)

Средства от акционеров 20 — — — 11 000 000 — — — 11 000 000

31 декабря  
2022 года

15 492 955 15 062 433 5 000 000 18 600 000 (167 086) 98 468 10 260 093 64 346 863

Прибыль за период — — — — — — 12 457 265 12 457 265

Прочий совокупный доход — — — — (7 953) (30 121) — (38 074)

Итого совокупный убыток — — — — (7 953) (30 121) 12 457 265 12 419 191

Выплаты по бессрочным  
облигациям

— — — — — — (473 699) (473 699)

Прочие движения 20 (215) — — — — — — —

31 декабря  
2023 года

15 492 955 15 062 433 5 000 000 18 600 000 (175 039) 68 347 22 243 874 76 292 355

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

От имени Правления Банка:

И. В. Филатов

Председатель Правления

07 марта 2024 
Москва

А. В. Елтышев

Главный бухгалтер

07 марта 2024 
Москва

Примечания 1-25 являются неотъемлемой частью настоящей обобщенной публикуемой  
консолидированной финансовой отчётности.
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Примечания Уставный 
капитал

Эмиссионный 
доход

Бессрочные 
облигации

Дополнительный 
капитал

Фонд переоценки  
ценных бумаг, оцениваемых 
по справедливой стоимости 

через прочий совокупный 
доход

Фонд 
переоценки 

основных 
средств

Нераспределенная  
прибыль

ИТОГО  
КАПИТАЛ

31 декабря  
2021 года

15 492 955 15 062 433 5 000 000 7 600 000 — 55 576 7 443 978 50 654 942

Прибыль за период — — — — — — 3 290 029 3 290 029

Прочий совокупный убыток — — — — (167 086) 42 892 — (124 194)

Итого совокупный доход — — — — (167 086) 42 892 3 290 029 3 165 835

Прочие движения — — — — — — (215) (215)

Выплаты по бессрочным  
облигациям

20 — — — — — — (473 699) (473 699)

Средства от акционеров 20 — — — 11 000 000 — — — 11 000 000

31 декабря  
2022 года

15 492 955 15 062 433 5 000 000 18 600 000 (167 086) 98 468 10 260 093 64 346 863

Прибыль за период — — — — — — 12 457 265 12 457 265

Прочий совокупный доход — — — — (7 953) (30 121) — (38 074)

Итого совокупный убыток — — — — (7 953) (30 121) 12 457 265 12 419 191

Выплаты по бессрочным  
облигациям

— — — — — — (473 699) (473 699)

Прочие движения 20 (215) — — — — — — —

31 декабря  
2023 года

15 492 955 15 062 433 5 000 000 18 600 000 (175 039) 68 347 22 243 874 76 292 355

Обобщенный публикуемый консолидированный отчёт  
об изменениях в капитале за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

1. ОРГАНИЗАЦИЯ

Публичное акционерное общество 
«МТС-Банк» (далее — «МТС-Банк») 
является акционерным банком, 
зарегистрированным на террито-
рии Российской Федерации в 1993 
году. МТС Банк ранее именовался 
Акционерный Коммерческий Банк 
«Московский Банк Реконструкции 
и Развития» (открытое акционер-
ное общество). 

Наименование было изменено 
по решению Собрания акционеров 
от 16 декабря 2011 года. В соответ-
ствии с изменениями в россий-
ском законодательстве в 2014 году 
МТС Банк поменял свою юридиче-
скую форму с ОАО на ПАО.

Деятельность МТС Банка регулиру-
ется Центральным банком Россий-
ской Федерации (далее — «ЦБ РФ») 
и осуществляется на основании 
генеральной лицензии номер 2268. 

Основная деятельность МТС Банка 
включает в себя коммерческую 
банковскую деятельность, опера-
ции с ценными бумагами, ино-
странной валютой, производными 
финансовыми инструментами, 
предоставление ссуд и гарантий.

Зарегистрированный офис рас-
положен по адресу: Российская 
Федерация, 115432, г. Москва, 
Андропова пр-т, д. 18, корп. 1.

2. ПРИНЦИПЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 
ОТЧЁТНОСТИ

Основные принципы  
бухгалтерского учёта

Принципы подготовки обобщен-
ной публикуемой консолидиро-
ванной финансовой отчётности

Настоящая обобщенная публику-
емая консолидированная финан-
совая отчётность была составле-
на на основе проаудированной 
консолидированной финансовой 
отчётности Банка и его дочерних 
организаций, подготовленной 
в соответствии с Международ-
ными стандартами финансовой 
отчётности (далее — «МСФО») 
на 31 декабря 2023 года и за год, 
закончившийся на указанную дату, 
с учётом требований, приведенных 
в Приложении 1 к решению Совета 
директоров Банка России «О тре-
бованиях к раскрытию кредитными 
организациями (головными кредит-
ными организациями банковских 
групп) отчётности и информации 
в 2024 году» от 26 декабря 2023 
года, и информационного письма 
Банка России от 16 января 2024 
года №ИН-03-23/2 «О требовани-
ях к раскрытию и представлению 
в Банк России отчётности и инфор-
мации в 2024 году».

Настоящая обобщенная публи-
куемая консолидированная 
финансовая отчётность со-
держит обобщенный публи-
куемый консолидированный 
отчёт о финансовом положении 
по состоянию на 31 декабря 2023 
года, обобщенный публикуемый 

консолидированный отчёт о при-
былях и убытках, обобщенный 
публикуемый консолидирован-
ный отчёт о прочем совокупном 
доходе за год, закончившийся 31 
декабря 2023 года, обобщенный 
публикуемый консолидированный 
отчёт об изменениях в капитале 
за год, закончившийся 31 дека-
бря 2023 года, а также отдельные 
сокращенные примечания. 

В обобщенной публикуемой 
консолидированной финансовой 
отчётности не содержится вся 
необходимая информация, подле-
жащая раскрытию в соответствии 
с МСФО. Поэтому ознакомле-
ние с обобщенной публикуемой 
консолидированной финансо-
вой отчётностью и аудиторским 
заключением по такой отчётности 
не заменяет собой ознакомление 
с проаудированной консолидиро-
ванной финансовой отчётностью 
и соответствующим аудиторским 
заключением по такой финансо-
вой отчётности.

Из обобщенной публикуемой 
консолидированной финансовой 
отчётности Группы исключена ин-
формация, приведенная в Прило-
жении 1 к решению Совета дирек-
торов Банка России о требованиях 
к раскрытию кредитными органи-
зациями (головными кредитными 
организациями банковских групп) 
отчётности и информации в 2024 
году от 26 декабря 2023, а именно: 

•	 О производных финансовых 
инструментах для целей  
хеджирования и их переоценке

•	 Об инвестициях в зависимые 
организации

•	 О резервах на возможные поте-
ри по условным обязательствам 
кредитного характера и прочим 
возможным потерям по опера-
циям с резидентами оффшор-
ных зон

•	 О собственных акциях (долях), 
выкупленных у акционеров

•	 Об операциях (объёме опера-
ций/средств) в иностранной 
валюте

•	 О доходах и расходах  
(чистых доходах) от операций 
с иностранной валютой  
и ее переоценки

•	 О доходах от участия в капита-
ле других юридических лиц

•	 Об изменении фонда хеджиро-
вания денежных потоков

•	 Об инструментах базового, 
добавочного и дополнительного 
капитала дочерних организа-
ций, принадлежащих третьим 
сторонам

•	 О вложениях в инструменты ба-
зового, добавочного и дополни-
тельного капитала финансовых 
организаций и иные инстру-
менты финансовых организа-
ций, обеспечивающие общую 
способность к поглощению 
убытков
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

•	 О нормативе финансового 
рычага

•	 О нормативе краткосрочной 
ликвидности

•	 О нормативе чистого стабиль-
ного фондирования

•	 О нормативах концентрации

•	 О движении денежных средств 
за отчётные периоды 2023 
и 2024 годов

•	 О принимаемых рисках, про-
цедурах их оценки, управления 
рисками и капиталом (в составе 
сведений, предусмотренных 
приложением к Указанию 
№4482-У)

•	 Об акционерах (участниках), 
а также о лицах, контролирую-
щих акционеров (участников)

•	 Об аффилированных лицах

•	 О лицах, под контролем либо 
значительным влиянием 
которых находится кредитная 
организация

•	 О дочерних организациях кре-
дитной организации (банков-
ской группы)

•	 О членах органов управления 
и иных должностных лицах кре-
дитной организации и подкон-
трольных ей организаций

•	 О контролирующих кредитную 
организацию лицах

•	 Об операциях (сделках) кредит-
ной организации, ее контроли-
рующих лиц и подконтрольных 
ей лиц

•	 О контрагентах кредитной 
организации и об отраслевой 
и географической структуре 
операций (сделок) с ними

•	 О заблокированных активах

•	 О реорганизации кредитной 
организации (за исключением 
информации о факте принятия 
решения о реорганизации)

•	 О существенных фактах (собы-
тиях, действиях), затрагиваю-
щих финансово-хозяйственную 
деятельность кредитной ор-
ганизации, реорганизуемой 
в форме слияния, присоедине-
ния и преобразования (за ис-
ключением фактов (событий, 
действий), указанных в пунктах 
5 и 6 части восьмой статьи 235 
Федерального закона «О банках 
и банковской деятельности»)

В соответствии c указанным выше 
решением Совета директоров 
Банка России Группа не публикует 
проаудированную консолидиро-
ванную финансовую отчётность, 
подготовленную в соответствии 
с МСФО, за 2023 год.

Непрерывность деятельности. 
Настоящая отчётность была 
подготовлена, исходя из допуще-
ния, что Группа будет продолжать 
свою деятельность в обозримом 
будущем.

При вынесении данного суждения 
руководство учитывало текущее 
финансовое положение Группы, 
способность Банка, являющегося 
головной организацией Группы, 
поддерживать уровень доста-
точности собственных средств 
в соответствии с требованиями 
ЦБ РФ и соблюдать иные внеш-
ние ковенанты в течение периода 
не менее чем 12 месяцев с отчёт-
ной даты. Руководство проана-
лизировало влияние ситуации 
в операционной среде (Примеча-
ние 23) и событий после отчётной 
даты (Примечание 25).

Несмотря на неопределенность, 
связанную с дальнейшим разви-
тием ситуации в операционной 
среде, с учётом проведенного ана-
лиза, руководство Группы уверено, 
что допущение о непрерывности 
деятельности применимо к Группе 
в полной мере.

Прочие критерии выбора принци-
пов представления. Данная обоб-
щенная публикуемая консолиди-
рованная финансовая отчётность 
представлена в тысячах рублей 
(далее — «тыс. рублей»), если 
не указано иное. Настоящая обоб-
щенная публикуемая консолиди-
рованная финансовая отчётность 
подготовлена в соответствии 
с принципами учёта по историче-
ской стоимости, за исключением 
некоторых основных средств, 
инвестиционной недвижимости 
и финансовых инструментов, кото-
рые учитываются по переоценен-
ной стоимости или справедливой 
стоимости на каждую отчётную 
дату, как поясняется ниже.

Историческая стоимость обычно 
определяется на основе справед-
ливой стоимости вознаграждения, 
переданного в обмен на товары 
и услуги.

Справедливая стоимость отража-
ет цену, которая была бы получена 
при продаже актива или уплаче-
на при передаче обязательства 
в рамках обычной сделки между 
участниками рынка на дату оцен-
ки, независимо от того, является 
ли такая цена непосредственно 
наблюдаемой или полученной 
расчётным путем с использова-
нием другой методики оценки. 
При оценке справедливой стои-
мости актива или обязательства, 
Группа учитывает характери-
стики актива или обязательства, 
если участники рынка учиты-
вали бы такие характеристики 
при формировании цены актива 
или обязательства на дату оценки. 
Для проведения оценки по спра-
ведливой стоимости и/или рас-
крытия информации в отношении 
оценки справедливой стоимости, 
справедливая стоимость в данной 
обобщенной публикуемой консо-
лидированной финансовой отчёт-
ности определяется вышеуказан-
ным способом, за исключением 
оценок, сравнимых со справед-
ливой стоимостью, но при этом 
не являющихся справедливой 
стоимостью, как, например, чи-
стая цена продажи в МСФО (IAS) 
2 или ценность использования 
в МСФО (IAS) 36. 

2. ПРИНЦИПЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 
ОТЧЁТНОСТИ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Кроме того, для целей подготовки 
финансовой отчётности, оценка 
справедливой стоимости класси-
фицируется на Уровни 1, 2 или 3. 
Уровни соответствуют возможно-
сти прямого определения спра-
ведливой стоимости на основе 
рыночных данных и отражают 
значимость исходных данных, 
использованных при оценке спра-
ведливой стоимости в целом: 

•	 Исходные данные Уровня 1 
представляют собой не требую-
щие корректировок котировки 
на активных рынках идентич-
ных активов или обязательств, 
к которым Группа имеет доступ 
на дату оценки

•	 Исходные данные Уровня 2, 
не являются котировками, 
определенными для Уровня 1, 
но которые наблюдаемы на рын-
ке для актива или обязательства 
либо напрямую, либо косвенно

•	 Исходные данные Уровня  
3 представляют собой нена-
блюдаемые исходные данные 
по активу или обязательству

Банк и его дочерние компании, 
зарегистрированные на терри-
тории РФ, ведут бухгалтерский 
учёт в соответствии с Российски-
ми стандартами бухгалтерского 
учёта. Настоящая обобщенная 
публикуемая консолидирован-
ная финансовая отчётность была 
подготовлена на основе данных 
бухгалтерского учёта Банка и его 
консолидированных компаний, 
скорректированных соответству-
ющим образом с целью приведе-
ния в соответствие с МСФО.

Функциональная валюта. Статьи, 
включенные в финансовую отчёт-
ность каждой из компаний Группы, 
измеряются в валюте первичной 
экономической среды, в которой 
компания функционирует (да-
лее — «функциональная валюта»). 

Функциональной валютой ма-
теринской компании и каждой 
из дочерних компаний Группы 
является российский рубль («ру-
блей»). Валютой представления 
настоящей обобщенной публику-
емой консолидированной финан-
совой отчётности Группы является 
российский рубль. Все значения 
округлены до целых тыс. рублей, 
если не указано иное.

Взаимозачёт

Финансовый актив и финансовое 
обязательство зачитываются, 
и в обобщенном публикуемом 
консолидированном отчёте о фи-
нансовом положении отражается 
сальдированная сумма, только 
если Группа имеет юридически 
закрепленное право осуществить 
зачет признанных в балансе сумм 
и намеревается либо произвести 
зачет по сальдированной сумме, 
либо реализовать актив и испол-
нить обязательство одновремен-
но. Доходы и расходы не взаи-
мозачитываются в обобщенном 
публикуемом консолидированном 
отчёте о прибылях или убытках, 
за исключением случаев, когда 
это требуется или разрешается 
стандартом бухгалтерского учёта 
или соответствующей интерпре-
тацией, при этом такие случаи 
отдельно раскрываются в учётной 
политике Группы.

Основные положения учётной 
политики приведены ниже.

2. ПРИНЦИПЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 
ОТЧЁТНОСТИ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)

В настоящей финансовой отчётно-
сти за год, закончившийся 31 дека-
бря 2023 года, были использованы 
те же принципы учётной политики, 
представления и методы расчёта, 
что и при подготовке финансовой 
отчётности Группы за год, закон-
чившийся 31 декабря 2022 года, 
за исключением влияния приме-
нения новых и пересмотренных 
стандартов и интерпретаций.

Новые и исправленные МСФО, 
вступившие в силу в отношении 
текущего года

Приведенные ниже поправки 
к стандартам и интерпретациям 
стали применимы для Группы, на-
чиная с 1 января 2023 года:

•	 Поправки к МСФО (IFRS) 17 
Договоры страхования (вклю-
чая поправки к МСФО (IFRS) 17 
от июня 2020 года и декабря 
2021 года)

•	 Поправки к МСФО (IAS) 1 
«Представление финансовой 
отчётности» и Практическим 
рекомендациям №2 по МСФО 
«Формирование суждений о су-
щественности. Раскрытие ин-
формации об учётной политике»

•	 Поправки к МСФО (IAS) 12  
«Налоги на прибыль» —  
«Отложенный налог на прибыль» 
связанный с активами и обя-
зательствами, возникающими 
в результате одной операции»

•	 Поправки к МСФО (IAS) 12 
«Налог на прибыль» — «Между-
народная налоговая реформа — 
правила модели Pillar 2»

•	 Поправки к МСФО (IAS) 8 
«Учётная политика, измене-
ния в бухгалтерских оценках 
и ошибки» — «Определение 
бухгалтерских оценок»

Применение новых стандартов 
и интерпретаций не привело к су-
щественным изменениям учётных 
политик Группы, оказывающих вли-
яние на отчётные данные текущего 
и предыдущего периода.

Принципы консолидации

Обобщенная публикуемая кон-
солидированная финансовая 
отчётность включает отчётность 

3. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ 
УЧЁТНОЙ ПОЛИТИКИ
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МТС Банка и компаний, контро-
лируемых МТС Банком (дочерних 
компаний).

Компания считается контролируе-
мой в случае, если Банк:

•	 Имеет властные полномочия 
в отношении компании —  
объекта инвестиций

•	 Имеет права/несет риски  
по переменным результатам  
деятельности компании —  
объекта инвестиций, и

•	 Может использовать властные 
полномочия в отношении ком-
пании — объекта инвестиций 
с целью воздействия на величи-
ну переменного результата

МТС Банк проводит оценку нали-
чия у него контроля над объектом 
инвестиций, если факты и обстоя-
тельства указывают на то, что про-
изошли изменения в одном или бо-
лее из трех элементов контроля, 
перечисленных выше.

Если МТС Банку не принадлежит 
большинство голосующих акций 
объекта инвестиций, то он имеет 
властные полномочия в отноше-
нии компании — объекта инве-
стиций в случае, когда МТС Банку 
принадлежит достаточно прав 
голоса, чтобы предоставить ему 
возможность единолично управ-
лять значимой деятельностью 
компании — объекта инвестиций. 
МТС Банк рассматривает все 
значимые факты и обстоятель-
ства при оценке того, достаточно 
ли у Банка прав голоса, чтобы 
обладать полномочиями влиять 
на компанию — объект инвести-
ций, включая:

•	 Долю акций Банка с правом 
голоса по сравнению с долей 
и распределением голосов 
других держателей

•	 Потенциальные права голоса, 
принадлежащие Банку, другим 
держателям голосов или дру-
гим сторонам

•	 Права, вытекающие из других 
договорных соглашений, и

•	 Любые дополнительные факты 
и обстоятельства, указыва-
ющие на то, что Банк имеет 
или не имеет возможность 
в настоящее время управлять 
значимой деятельностью в мо-
мент, когда необходимо принять 
управленческое решение в том 
числе распределение голосов 
на предыдущих собраниях 
акционеров

Консолидация дочерней компании 
начинается тогда, когда МТС Банк 
получает контроль над дочерним 
предприятием и прекращает-
ся в момент утраты контроля 
над ним. В частности, доходы 
и расходы дочерней компании, 
приобретенной или проданной 
в течение года, включаются в кон-
солидированный отчёт о прибылях 
и убытках и прочем совокупном 
доходе с момента получения 
Банком контроля и до даты, на ко-
торую Банк перестает контроли-
ровать эту дочернюю компанию.

При необходимости в финансо-
вую отчётность дочерних ком-
паний вносятся корректировки 
для приведения используемых 
ими принципов учётной полити-
ки в соответствие с принципами 
учётной политики Группы.

Все внутригрупповые активы 
и обязательства, собственный ка-
питал, прибыли, убытки и движе-
ние денежных средств по опера-
циям между компаниями Группы 
при консолидации исключаются.

Изменения доли участия 
Группы в существующих 
дочерних компаниях

Изменения долей участия Группы 
в дочерних компаниях, не приво-
дящие к потере Группой контроля 
над дочерними компаниями, учи-
тываются в собственном капитале. 

Балансовая стоимость долей Груп-
пы и неконтролирующих долей 
владения в дочерней компании 
корректируется с учётом изме-
нения соотношения этих долей. 
Любые разницы между суммой, 
на которую корректируются 
неконтролирующие доли владе-
ния, и справедливой стоимостью 
уплаченного или полученного 
вознаграждения отражаются 
в составе капитала, относящегося 
к акционерам Группы.

В случае утраты Группой контроля 
над дочерней компанией прибыль 
или убыток от выбытия рассчиты-
вается как разница между (1) спра-
ведливой стоимостью полученного 
вознаграждения и справедливой 
стоимостью оставшейся доли и (2) 
балансовой стоимостью активов 
(включая гудвил) и обязательств 
дочерней компании, а также не-
контролирующих долей владения. 

В случае учёта активов дочерней 
компании по стоимости переоцен-
ки или справедливой стоимости 
и признания соответствующей 
накопленной прибыли или убытка 
в составе прочего совокупного 
дохода и их накопления в составе 
капитала суммы, ранее признан-
ные в составе прочего сово-
купного дохода и накопленные 
в составе капитала, учитываются, 
как если бы Группа напрямую 
продала соответствующие активы 
(т.е. реклассифицируются в при-
были или убытки или переводятся 
напрямую в нераспределенную 
прибыль, как предусмотрено при-
менимыми МСФО). Справедливая 
стоимость оставшихся вложений 
в бывшую дочернюю компанию 
на дату утраты контроля прини-
мается в качестве справедливой 
стоимости при первоначальном 
признании в соответствии с МСФО 
(IFRS) 9 «Финансовые инструмен-
ты» или (в применимых случаях) 
в качестве стоимости первона-
чального признания вложений 
в зависимую или совместно кон-
тролируемую компанию.
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Чистый процентный доход 

Процентные доходы и расходы 
по всем финансовым инструмен-
там, за исключением тех, что оце-
ниваются или классифицируются 
как оцениваемые по справедли-
вой стоимости через прибыль 
или убыток (ОССЧПУ), отражаются 
на счетах прибылей или убытков 
в составе «Чистого процентного 
дохода» как «Процентные доходы» 
и «Процентные расходы» с ис-
пользованием метода эффектив-
ной процентной ставки. Проценты 
по финансовым инструментам 
категории ОССЧПУ включаются 
в состав «Чистого процентного до-
хода» и рассчитываются согласно 
контрактным условиям по на-
числению процентного дохода/
расхода.

Эффективная процентная став-
ка — это ставка дисконтирования 
расчётных будущих денежных по-
токов по финансовому инструмен-
ту до величины чистой балансовой 
стоимости в течение ожидаемого 
срока действия финансового ак-
тива или обязательства, или (если 
применимо) в течение более ко-
роткого срока. Будущие денежные 
потоки оцениваются с учётом всех 
договорных условий инструмента. 
В расчёт принимаются все возна-
граждения и прочие выплаченные 
или полученные сторонами суммы, 
которые являются неотъемлемой 
частью эффективной процентной 
ставки и имеют непосредствен-
ное отношение к тем или иным 
договоренностям о займе, а также 
затраты по сделке и все прочие 
премии или скидки. 

Для финансовых активов катего-
рии ОССЧПУ затраты по сделке 
отражаются в составе прибыли 
или убытка при первоначальном 
признании.

Процентные доходы / процентные 
расходы рассчитываются путем 
применения эффективной про-
центной ставки к валовой балан-
совой стоимости финансовых 

активов, не являющихся кре-
дитно-обесцененными (то есть 
амортизированной стоимости 
финансового актива до коррек-
тировки на величину оценочного 
резерва по ожидаемым кредит-
ным убыткам) или к амортизиро-
ванной стоимости финансовых 
обязательств. 

Процентные доходы по кредитно- 
обесцененным финансовым 
активам рассчитываются путем 
применения эффективной про-
центной ставки к амортизирован-
ной стоимости таких активов (т.е. 
их валовой балансовой стоимости 
за вычетом оценочного резерва 
по ожидаемым кредитным убыт-
кам). Эффективная процентная 
ставка для созданных или приоб-
ретенных кредитно-обесцененных 
финансовых активов (POCI) отра-
жает величину ожидаемых кре-
дитных убытков при определении 
ожидаемых будущих денежных 
потоков от финансового актива.

Признание доходов/расходов 
по услугам и комиссий

Комиссии за открытие ссудного 
счета, а также соответствую-
щие прямые затраты, связанные 
с предоставлением ссуд, отража-
ются в качестве корректировки 
эффективной процентной став-
ки по ссудам. Если существует 
вероятность того, что вследствие 
обязательства по предоставлению 
ссуды будет заключен договор 
о предоставлении ссуды, комиссия 
за обязательства по предоставле-
нию ссуды включается в состав до-
ходов будущих периодов (вместе 
с соответствующими прямыми 
затратами) и отражается в каче-
стве корректировки фактических 
доходов по ссуде. 

В случае если вероятность того, 
что обязательства по предоставле-
нию ссуды могут привести к пре-
доставлению ссуды, оценивается 
как низкая, комиссия за обяза-
тельство по предоставлению ссуды 
отражается в составе прибылей 
или убытков в течение оставшего-
ся периода действия обязательств 
по предоставлению ссуды.

По истечении срока действия 
обязательств по предоставле-
нию ссуды, не завершившегося 
предоставлением ссуды, комиссия 
за обязательство по предоставле-
нию ссуды признается в составе 
прибылей или убытков на дату 
окончания срока его действия. 
Комиссия за обслуживание ссуды 
учитывается по мере предостав-
ления услуг. Комиссия за органи-
зацию синдицированных кредитов 
признается в составе прибылей 
или убытков, когда такие услуги 
по организации финансирования 
предоставлены. Прочие комиссии 
отражаются по мере предостав-
ления услуг. Расходы по услугам 
и комиссии, уплаченные учитыва-
ются по мере получения услуг.

Классификация и оценка 
финансовых активов

Все признанные в учёте финан-
совые активы, входящие в сферу 
применения МСФО (IFRS) 9, после 
первоначального признания 
должны оцениваться по амор-
тизированной либо по справед-
ливой стоимости в соответствии 
с бизнес-моделью организации 
для управления финансовыми 
активами и характеристиками 
предусмотренных договорами 
денежных потоков. Долговые ин-
струменты, удерживаемые в рам-
ках бизнес-модели, нацеленной 
на получение предусмотренных 
договором денежных потоков, 
включающих только основную 
сумму и проценты по ней, оце-
ниваются по амортизированной 
стоимости.

Долговые инструменты, удер-
живаемые в рамках бизнес-мо-
дели, цель которой достигается 
как получением предусмотренных 
договором денежных потоков, 
так и продажей финансового 
актива, отражаются как оцени-
ваемые по справедливой стои-
мости через прочий совокупный 
доход. Все прочие долговые 
и долевые инструменты оценива-
ются по справедливой стоимости 
через прибыль или убыток. 
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По состоянию на отчётную дату 
у Группы отсутствуют финансовые 
активы, определённые в катего-
рию оцениваемых по справед-
ливой стоимости через прибыль 
и убытки при первоначальном 
признании без права последую-
щей реклассификации.

Кроме того, организация в соот-
ветствии с МСФО (IFRS) 9 может 
принять решение, без права его 
последующей отмены, представ-
лять последующие изменения 
стоимости долевых инструментов 
(не предназначенных для торговли 
и не являющихся условным возме-
щением, признанным приобрета-
телем в рамках сделки по объе-
динению бизнеса в соответствии 
с МСФО (IFRS) 3) в составе про-
чего совокупного дохода с при-
знанием в прибылях или убытках 
только дохода от дивидендов

Для классификации и оценки 
актива по амортизированной 
стоимости или по справедливой 
стоимости через прочий совокуп-
ный доход условия соответствую-
щего договора должны предусма-
тривать возникновение денежных 
потоков, включающих в себя 
исключительно выплаты в счёт 
основной суммы долга и проценты 
по непогашенной части основной 
суммы.

При проверке предусмотренных 
договором денежных потоков 
на соответствие указанным тре-
бованиям основная сумма долга 
рассматривается в качестве спра-
ведливой стоимости финансового 
актива при его первоначальном 
признании. В течение срока дей-
ствия финансового актива основ-
ная сумма долга может меняться 
(например, в случае выплат в счёт 
основной суммы). 

Проценты включают в себя воз-
мещение за временную стои-
мость денег, за кредитный риск 
в отношении основной суммы 
долга, остающейся непогашенной 

в течение определенного периода 
времени, и за другие обычные ри-
ски и затраты, связанные с креди-
тованием, а также маржу прибыли. 
Оценка выплат в счёт основного 
долга и процентов производится 
в валюте, в которой выражен фи-
нансовый актив.

Предусмотренные договором де-
нежные потоки, включающие в себя 
исключительно выплаты в счёт 
основной суммы долга и проценты, 
соответствуют условиям базового 
кредитного договора. Договорные 
условия, в результате которых 
возникают риски или волатиль-
ность предусмотренных договором 
денежных потоков, не связанные 
с базовым кредитным договором, 
например, риск изменения цен ак-
ций или товаров, не обусловливают 
возникновения предусмотренных 
договором денежных потоков, кото-
рые включают в себя исключитель-
но выплаты в счёт основной суммы 
долга и проценты на непогашен-
ную часть основной суммы долга. 
Созданный или приобретенный 
финансовый актив может являться 
базовым кредитным договором не-
зависимо от того, является ли он за-
ймом по своей юридической форме.

Для управления своими финансо-
выми инструментами Группа ис-
пользует несколько бизнес-моде-
лей, которые описывают механизм 
управления финансовыми актива-
ми с целью получения денежных 
потоков. 

Указанные бизнес-модели опре-
деляют, будут ли денежные потоки 
Группы являться следствием полу-
чения предусмотренных догово-
ром денежных потоков, продажи 
финансовых активов или и того 
и другого.

Долговые ценные бумаги, а также 
ссуды, предоставленные клиентам, 
удерживаются Группой в рамках 
бизнес-модели, целью которой 
является получение предусмо-
тренных договором денежных по-
токов, являющихся исключительно 
платежами в счёт основной суммы 
долга и процентов на непогашен-
ную часть основного долга. 

Данные финансовые активы учи-
тываются Группой в соответствии 
с МСФО (IFRS) 9 по амортизиро-
ванной стоимости.

Вложения в паи фондов и долевые 
ценные бумаги учитываются Груп-
пой в соответствии с МСФО (IFRS) 
9 по справедливой стоимости 
через прибыль или убыток.

При первоначальном призна-
нии финансового актива Группа 
определяет, являются ли вновь 
признанные финансовые активы 
частью существующей бизнес- 
модели или указывают на возник-
новение новой бизнес-модели. 
Группа пересматривает свои биз-
нес-модели в каждом отчётном пе-
риоде с целью выявления измене-
ний по сравнению с предыдущим 
периодом. За исключением изме-
нений, раскрытых в примечании 
13, в текущем отчётном периоде 
Группа не выявила каких-либо из-
менений в своих бизнес-моделях. 

Обесценение. Группа признает 
оценочные резервы по ожидаемым 
кредитным убыткам в отношении 
финансовых инструментов, не оце-
ниваемых по справедливой стои-
мости через прибыль или убыток.

Группой разработана методика 
оценки резервов на основе анали-
за ожидаемых кредитных убытков. 
В соответствии с ней, в зависимо-
сти от изменения уровня кре-
дитного риска по финансовому 
инструменту с момента его перво-
начального признания финансовые 
инструменты подразделяются на 3 
группы:

•	 1 стадия кредитного качества — 
финансовые инструменты с низ-
ким уровнем кредитного риска, 
то есть заемщик в ближайшей 
перспективе обладает стабиль-
ной способностью выполнять 
обязательства по договору, 
неблагоприятные изменения 
экономических и коммерческих 
условий в отдаленной перспек-
тиве могут, но не обязательно, 
снизить его способность выпол-
нить обязательства по кредитно-
му договору
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•	 2 стадия кредитного каче-
ства — финансовые инструмен-
ты, по которым имеется суще-
ственное ухудшение кредитного 
риска в сравнении с моментом 
первоначального признания

•	 3 стадия кредитного качества — 
финансовые инструменты, име-
ющие хотя бы один из призна-
ков дефолта 

Группа также использует сценар-
ный анализ при оценке резервов 
с учётом разных вероятностей ис-
хода результатов, которые приво-
дятся к текущей дате с использо-
ванием ставки дисконтирования, 
которая отражает использование 
безрисковой ставки и кредитный 
спред контрагента.

При раскрытии движения между 
стадиями по финансовым ин-
струментам за отчётный период, 
Группа раскрывает финальную 
стадию финансового инструмента 
по состоянию на отчётную дату.

В отношении финансовых инстру-
ментов, отнесенных в 1 стадию 
кредитного качества, резерв оце-
нивается на основе ожидаемых 
кредитных убытков за 12 месяцев. 
В отношении финансовых ин-
струментов, по которым имеется 
существенное увеличение кредит-
ного риска с момента перво-
начального признания, резерв 
оценивается с учётом ожидаемых 
кредитных убытков за весь срок 
жизни.

Финансовый инструмент счита-
ется кредитно-обесцененным 
в случае возникновения одного 
или нескольких событий, оказыва-
ющих негативное влияние на рас-
чётные будущие денежные потоки 
по такому финансовому активу. 
По отношению к кредитно-обес-
цененным финансовым активам 
употребляется термин «активы 
третьей стадии».

Признаки ухудшения кредитного 
качества, свидетельствующие 

об увеличении кредитного риска 
по корпоративным заемщикам 
и долговым ценным бумагам, 
оцениваемым на индивидуальной 
основе, влекущие перевод фи-
нансовых инструментов из 1 во 2 
стадию кредитного качества пред-
ставлены ниже:

По ссудам корпоративным 
заемщикам

•	 Относительное увеличение 
вероятности дефолта (PD) 
по сравнению с моментом пер-
воначального признания на 100 
и более процентных пункта

•	 Наличие просрочки по основно-
му долгу и/или процентам более 
30 календарных дней в банках

•	 Рисковая реструктуризация, 
при которой должник спосо-
бен осуществлять погашение 
за счёт собственной финансо-
во-хозяйственной деятельности

•	 Выявление иных факторов, сви-
детельствующих об увеличении 
кредитного риска

По долговым ценным бумагам

•	 Наступление технического 
дефолта (хотя бы по одно-
му из выпусков облигаций 
эмитента)

•	 Реструктуризация обязательств 
эмитента по облигационно-
му займу (хотя бы по одному 
из выпусков облигаций эмитен-
та), кроме случая изменения 
его условий, удовлетворяю-
щего критериям безрисковой 
реструктуризации

•	 Выявление иных факторов, сви-
детельствующих об увеличении 
кредитного риска

По средствам в кредитных 
организациях

•	 Реструктуризация обязатель-
ства кредитной организации 
перед Группой, кроме слу-
чая изменения его условий, 
удовлетворяющего критериям 
безрисковой реструктуризации

•	 Выявление иных факторов, сви-
детельствующих об увеличении 
кредитного риска

Описание признаков дефолта 
по корпоративным заемщикам 
и долговым ценным бумагам при-
ведено ниже:

По корпоративным заемщикам

•	 Наличие просрочки по основно-
му долгу и/или процентам более 
90 дней

•	 Наличие просрочки по основ-
ному долгу и/или процентам 
сроком менее 90 календарных 
дней в банках при наличии иных 
фактов, свидетельствующих 
о невозможности исполнения 
обязательств перед Группой

•	 Обращение к кредиторам (в т.ч. 
к Группе) за реструктуризацией 
ввиду невозможности обслужи-
вания обязательств

•	 Дефолт по облигационным 
займам (кроме технического 
дефолта)

•	 Введение процедуры 
банкротства

•	 Подача банками иска / исков 
о признании заемщика 
банкротом

•	 Обращение заемщика в суд 
с заявлением о банкротстве 
или принятие им мер, направ-
ленных на неисполнение своих 
обязательств перед банком-кре-
дитором (например, оспарива-
ние заемщиком в суде условий 
кредитной сделки (при условии 
отказа обслуживать и погашать 
обязательства перед банком)

•	 Списание Группой части долга 
заемщика

•	 Реализация кредитного требо-
вания с существенными эко-
номическими потерями в силу 
ухудшения качества кредитного 
требования
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•	 Погашение обязательств 
перед Группой за счёт предо-
ставления Группой других ссуд 
(исключая случаи, когда такие 
платежи предусмотрены усло-
виями кредитных договоров)

•	 Введение заемщиком мо-
ратория на погашение 
долговых обязательств 
перед кредиторами

•	 Отзыв у заемщика лицензий/
разрешений, необходимых 
для осуществления основной 
деятельности

•	 Предоставление Группой 
чрезвычайной (вынужденной) 
реструктуризации по эконо-
мическим или юридическим 
причинам, связанным с финан-
совыми трудностями заемщика, 
на что кредитор не решился 
бы ни при каких других обстоя-
тельствах, при которой источни-
ком погашения уже не является 
операционная деятельность 
Заемщика, т.е. Заемщик не спо-
собен осуществлять погашение 
за счёт собственной финансо-
во-хозяйственной деятельности 
(например, источником пога-
шения становится реализация 
активов, денежные средства 
поручителя и т.д.)

•	 Иные факторы кредитного 
риска, свидетельствующие 
о невозможности исполнения 
обязательств перед Группой

По долговым ценным бумагам 
наличие просрочки в исполнении 
эмитентом обязательств, дли-
тельность которой превысила 10 
рабочих дней (если меньший срок 
не предусмотрен эмиссионными 
документами), или отказ от испол-
нения указанного обязательства 
в следующих случаях:

•	 Выплата очередного про-
центного дохода (купона) 
по облигациям

•	 Погашение номинальной сто-
имости облигации (погашение 
части номинальной стоимости 
в случае, если погашение но-
минальной стоимости осущест-
вляется по частям)

•	 Исполнение обязательства 
по приобретению облигаций, 
если такое обязательство пред-
усмотрено условиями выпуска 
(выкуп по оферте)

Событием дефолта банка 
или небанковской кредитной 
организации — контрагента при-
знается факт неисполнения ею 
своих обязательств перед Группой 
(за исключением вытекающих 
из условий выпущенных ими 
облигационных займов) свыше 
5 рабочих дней. 

В 1 стадию классифицируются 
только непросроченные кредиты, 
во 2 стадию относятся кредиты 
с просроченной задолженно-
стью от 1 до 90 дней, в 3 стадию 
кредитного качества — кредиты 
с просроченной задолженностью 
более 90 дней.

Группой также могут использо-
ваться дополнительные факторы 
для перемещения финансового 
инструмента на стадию с более 
высоким уровнем кредитного 
риска, например, наличие фактов 
реструктуризации кредита.

Резерв под ожидаемые кредитные 
убытки в рамках коллективной 
оценки рассчитывается в разрезе 
продуктовых групп розничных 
кредитов и кредитов, предостав-
ленных предприятиям малого 
и среднего бизнеса. 

В рамках индивидуальной оцен-
ки качества розничных кредитов 
и кредитов малого и среднего 
бизнеса, отнесение к одной 
из стадий кредитного качества 
происходит в результате совокуп-
ной оценки длительности про-
сроченной задолженности или ее 
отсутствия, оценки потока плате-
жей по финансовому инструмен-
ту, а также рыночной стоимости 
обеспечения (при его наличии).

Приобретаемые обесцененные 
финансовые активы относятся 
к стадии POCI. При модифика-
ции финансового инструмента 
стадия кредитного обесценения 
определяется аналогично опре-
делению стадии первоначального 
инструмента.

Если у Группы нет обоснованных 
ожиданий относительно возмеще-
ния финансового актива в полном 
объёме или его части, валовая 
балансовая стоимость такого 
финансового актива должна быть 
уменьшена. Такое уменьшение 
представляет собой (частичное) 
прекращение признания финансо-
вого актива. 

Механизм расчёта ожидаемых 
кредитных убытков (Expected 
Credit Loss — далее ECL) описан 
ниже:

EСL = PD*LGD*EAD

Вероятность дефолта (PD) рас-
считывается на основе стати-
стических данных и отражает 
оценочную величину вероятности 
наступления дефолта в течении 
определенного периода времени 
(12 месяцев или весь срок жиз-
ни финансового инструмента). 
Уровень потерь в случае дефолта 
(LGD) отражает рассчитанную 
на основе статистических данных 
оценочную величину потерь, воз-
никающих в случае наступления 
дефолта. В зависимости от име-
ющейся информации об уровне 
потерь, применяются различные 
модели оценки уровня потерь 
при дефолте. При наличии доста-
точной информации об уровне по-
терь, данный параметр оценивает-
ся путем сопоставления величины 
кредитного требования, подвер-
женной риску дефолта (EAD), 
и размера ожидаемых сборов. 

EAD — сумма под риском, опреде-
ляемая как сумма задолженности 
МСФО и суммы неиспользован-
ного лимита кредитной линии 
с учётом коэффициента кредит-
ной конверсии, определяемого 
на основании внутрибанковской 
статистики и актуализируемого 
на ежегодной основе.
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Оценка резервов по предостав-
ленным Группой финансовым 
гарантиям производится в соот-
ветствии с изложенными выше 
подходами с включением в расчёт 
дополнительного параметра веро-
ятности раскрытия гарантии. 

В отношении прочих финансовых 
активов Группа применила упро-
щенный подход, предусмотренный 
МСФО (IFRS) 9, для оценки резер-
ва под убытки в размере ожида-
емых кредитных убытков за весь 
срок. Данные активы классифици-
руются в Стадию 2.

Списание предоставленных 
ссуд и средств

В случае невозможности взы-
скания предоставленных ссуд 
и средств, в том числе путем 
обращения взыскания на обеспе-
чение, они списываются за счёт 
резерва под обесценение. Спи-
сание ссуд и предоставлен-
ных средств происходит после 
принятия руководством Группы 
всех возможных мер по взыска-
нию причитающихся Группе сумм, 
а также после реализации Группой 
имеющегося в наличии залогового 
обеспечения. Ссуды и средства 
списываются в том случае, если 
Группа не может обоснованно 
ожидать полного или частично-
го возмещения по финансовому 
активу, но не позднее 720 дней 
с даты просрочки. Последующее 
восстановление ранее списанных 
сумм отражается в составе прочих 
операционных доходов в консо-
лидированном отчёте о прибылях 
и убытках в периоде возмещения.

При полном списании финансово-
го актива разница между балансо-
вой стоимостью актива и суммой 
полученного и причитающегося 
к получению вознаграждения, 
а также совокупная прибыль 
или убыток, которые были призна-
ны в прочем совокупном доходе 
и накоплены в капитале, относятся 
на прибыль или убыток.

Средства в финансовых 
институтах 

В ходе своей обычной деятельно-
сти Группа размещает средства 
и осуществляет вклады в финан-
совые институты на разные сроки. 
Средства в финансовых инсти-
тутах первоначально признают-
ся по справедливой стоимости. 
Средства в финансовых институ-
тах впоследствии оцениваются 
по амортизированной стоимости 
на основе метода эффективной 
процентной ставки. Средства 
в финансовых институтах отража-
ются за вычетом любого резерва 
под ожидаемые кредитные убытки.

Денежные средства  
и их эквиваленты

Денежные средства и их эквива-
ленты включают денежные сред-
ства в кассе, свободные остатки 
на корреспондентских счетах 
в банках, ЦБ РФ, срочные депозиты 
в ЦБ РФ с изначальным сроком 
погашения до 90 дней и договоры 
обратного РЕПО и краткосрочные 
депозиты в банках с первоначаль-
ным сроком погашения менее 90 
дней. 

Обязательные резервы, разме-
щенные в ЦБ РФ, не включаются 
в состав денежных средств и их 
эквивалентов ввиду существующих 
ограничений на их использование.

Инвестиционная недвижимость

Инвестиционная недвижи-
мость — это не используемая 
в основной деятельности Группы 
недвижимость, удерживаемая 
с целью получения арендного 
дохода или повышения стоимости 
вложенного капитала. Инвестици-
онная собственность учитывается 
по справедливой стоимости. 

Последующие затраты на ин-
вестиционную собственность 
капитализируются только тогда, 
когда существует вероятность 
того, что Группа получит свя-
занные с ними дополнительные 
будущие экономические выгоды 
и что их стоимость может быть 
надежно оценена. 

Все прочие затраты на ремонт 
и техническое обслуживание 
учитываются как расходы по мере 
понесения.

Модификация и прекращение 
признания финансовых 
активов

Модификация финансового актива 
происходит в случае если в пери-
од между датой первоначального 
признания и датой погашения 
финансового актива происходит 
пересмотр или иная модификация 
договорных условий, регулирую-
щих денежные потоки по активу. 
Модификация оказывает влияние 
на сумму и / или сроки предусмо-
тренных договором денежных 
потоков либо в тот же момент 
времени, либо в момент времени 
в будущем. Кроме того, введение 
или корректировка существующих 
ковенантов по уже имеющемуся 
займу будет представлять собой 
модификацию даже в том случае, 
если такие новые или скорректи-
рованные ковенанты не оказыва-
ют немедленного влияния на де-
нежные потоки, но при этом могут 
повлиять на денежные потоки 
в случае их несоблюдения (напри-
мер, при нарушении ковенанта 
может увеличиться процентная 
ставка по займу).

Группа пересматривает ссуды, 
выданные клиентам, на предмет 
наличия финансовых затруднений 
у заемщика, с тем чтобы обе-
спечить максимальный возврат 
средств и свести к минимуму риск 
дефолта. Отказ от мер воздействия 
осуществляется в тех случаях, ког-
да заемщик прилагал все разумно 
возможные меры для соблюде-
ния первоначальных договорных 
условий, существует высокий 
риск дефолта или же дефолт уже 
произошел, а также ожидается, 
что заемщик сможет выполнить 
пересмотренные договорные усло-
вия. Пересмотр условий в боль-
шинстве случаев включает в себя 
продление срока погашения ссу-
ды, изменение сроков денежных 
потоков по ссуде (выплаты в счёт 
основной суммы долга и процен-
ты), сокращение суммы денеж-
ных потоков, причитающихся 
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кредитору (прощение задолжен-
ности по основной сумме долга 
или процентам), а также корректи-
ровку ковенантов. 

При модификации финансового 
актива Группа оценивает, приво-
дит ли эта модификация к пре-
кращению признания актива. 
В соответствии с политикой 
Группы, модификация приводит 
к прекращению признания в том 
случае, если приводит к суще-
ственным отличиям в договорных 
условиях. Для того, чтобы опреде-
лить, существенно ли измененные 
условия отличаются от перво-
начальных договорных условий, 
Группа анализирует:

•	 Качественные факторы. Напри-
мер, после изменения условий 
предусмотренные договором 
денежные потоки включа-
ют в себя не только выплаты 
в счёт основной суммы долга 
и проценты; изменилась валюта 
договора или контрагент. Также 
анализируется степень измене-
ния процентных ставок, сроков 
погашения, ковенантов. 

Если указанные факторы не ука-
зывают явным образом на суще-
ственную модификацию, то:

•	 Проводится количественная 
оценка для сравнения приве-
денной стоимости оставшейся 
части договорных денежных 
потоков в соответствии с пер-
воначальными условиями дого-
вора и денежных потоков в со-
ответствии с пересмотренными 
условиями, при этом обе суммы 
дисконтируются с использова-
нием первоначальной эффек-
тивной процентной ставки.

В случае прекращения признания 
финансового актива оценочный 
резерв по ожидаемым кредитным 
убыткам переоценивается на дату 
прекращения признания для опре-
деления чистой балансовой стои-
мости актива на эту дату. 

Разница между пересмотренной 
балансовой стоимостью и спра-
ведливой стоимостью нового 
финансового актива в соответ-
ствии с новыми условиями при-
ведет к возникновению прибыли 
или убытка от прекращения 
признания. Величина оценочного 
резерва по ожидаемым кредит-
ным убыткам в отношении нового 
финансового актива будет рас-
считываться на основе величины 
кредитных убытков, ожидаемых 
в последующие 12 месяцев, за ис-
ключением редких случаев, когда 
новая ссуда считается кредит-
но-обесцененной уже в момент 
возникновения. Это применяется 
только в том случае, когда спра-
ведливая стоимость новой ссуды 
признается с существенным 
дисконтом к ее пересмотренной 
номинальной стоимости, посколь-
ку сохраняется высокий риск 
дефолта, который не уменьшился 
в результате модификации. 

Группа контролирует кредитный 
риск по модифицированным фи-
нансовым активам путем оценки 
качественной и количественной 
информации (например, если у за-
емщика в соответствии с новыми 
условиями имеется просроченная 
задолженность).

В случае изменения договорных 
условий финансового актива, 
не приводящего к прекращению 
признания актива, Группа опреде-
ляет, значительно ли увеличился 
кредитный риск по такому активу 
с момента первоначального при-
знания путем сравнения:

•	 Вероятности дефолта в течение 
оставшегося срока действия 
актива, оцениваемой на основе 
данных, имеющихся при перво-
начальном признании, и исход-
ных договорных условий, и

•	 Вероятности дефолта в течение 
оставшегося срока действия ак-
тива по состоянию на отчётную 
дату исходя из пересмотренных 
условий

Для финансовых активов, моди-
фицированных в соответствии 
с подходом Группы в отношении 
временного отказа от принуди-
тельного взыскания задолженно-
сти, в случае которых модифика-
ция не привела к прекращению 
признания, оценка вероятности 
дефолта отражает способность 
Группы получить денежные потоки 
в соответствии с пересмотренным 
договором с учётом предыдущего 
аналогичного опыта Группы, а так-
же различных показателей, харак-
теризующих поведение клиента, 
включая погашение задолженно-
сти в соответствии с пересмотрен-
ными договорными условиями. 
Если кредитный риск сохраняется 
на уровне значительно выше 
ожидаемого при первоначальном 
признании, то оценочный ре-
зерв по ожидаемым кредитным 
убыткам по-прежнему рассчиты-
вается в размере, равном размеру 
кредитных убытков, ожидаемых 
в течение срока действия актива.

Величина оценочного резерва 
по ссудам, в отношении которых 
осуществляется проблемное изме-
нение договоров, рассчитывается 
на основе величины кредитных 
убытков, ожидаемых в течение все-
го срока кредитования. При условии 
доказательств положительной 
динамики погашения задолженно-
сти заемщиком после модификации 
в течение «карантинного периода» 
величина оценочного резерва рас-
считывается на основе величины 
кредитных убытков, ожидаемых 
в пределах 12 месяцев.

Если модификация не приводит 
к прекращению признания актива, 
то прибыль/ убыток от моди-
фикации рассчитывается путем 
сравнения валовой балансовой 
стоимости до и после модифика-
ции (за вычетом оценочного ре-
зерва по ожидаемым кредитным 
убыткам). Затем Группа оценивает 
величину ожидаемых кредитных 
убытков для модифицированного 
актива, при этом в расчёт ожидае-
мого дефицита денежных средств 
от первоначального актива 
включаются ожидаемые денежные 
потоки от модифицированного 
финансового актива.
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Признание финансового актива 
прекращается только в случае 
прекращения прав на денежные 
потоки по соответствующему 
договору (включая истечение 
прав в результате модификации, 
приводящей к существенному 
изменению договорных условий) 
или в случае передачи финансово-
го актива и всех основных рисков 
и выгод, связанных с владением 
активом, другой организации. Если 
Группа не передает и не сохраня-
ет за собой все основные риски 
выгоды, связанные с владением 
активом, и продолжает контроли-
ровать переданный актив, то она 
отражает свою долю в данном 
активе и связанном с ним обяза-
тельстве в размере возможной 
оплаты соответствующих сумм. 
Если Группа сохраняет за собой 
все основные риски и выгоды, 
связанные с владением передан-
ным финансовым активом, то она 
продолжает учитывать данный 
актив, а полученные при переда-
че денежные средства отражает 
в виде обеспеченного займа.

При полном прекращении призна-
ния финансового актива разница 
между балансовой стоимостью 
актива и суммой полученного 
возмещения, а также дебитор-
ская задолженность и совокупная 
прибыль / убыток, ранее признан-
ная в составе прибыли или убытка 
и накопленная в составе капитала, 
признается в составе прибыли 
или убытка. 

Если признание финансового 
актива прекращается не полностью 
(например, когда Группа сохраня-
ет за собой возможность выку-
пить часть переданного актива), 
то Группа распределяет предыду-
щую балансовую стоимость дан-
ного финансового актива между 
частью, которую она продолжает 
признавать в рамках продолжаю-
щегося участия, и частью, которую 
она больше не признает, исходя 
из относительных значений спра-
ведливой стоимости указанных 
частей на дату передачи актива. 

Разница между балансовой стои-
мостью, отнесенной на списывае-
мую часть, и суммой восстановле-
ния, полученного за списываемую 
часть, а также любые накоплен-
ные отнесенные на нее прибыли 
или убытки, признанные в составе 
прочего совокупного дохода, 
относятся на прибыль или убыток. 
Полученные прибыль или убыток, 
которые были отнесены на соб-
ственный капитал, распределяются 
между частью, которая продолжает 
признаваться, и частью, призна-
ние которой прекращено, исходя 
из относительных значений спра-
ведливой стоимости этих частей. 
Это положение не применимо к ин-
вестициям в долевые инструменты, 
отнесенным к категории ОССЧПСД. 
В данном случае перекласси-
фикация в категорию прибыли 
или убытка накопленной прибыли 
или убытка, ранее признанных 
в составе прочего совокупного 
дохода, не производится.

Производные финансовые 
инструменты

Группа использует производные 
финансовые инструменты (дери-
вативы), в том числе валютные 
форвардные контракты, процент-
ные свопы и валютные свопы, 
для управления риском изменения 
процентной ставки и валютным 
риском. 

Производные финансовые ин-
струменты первоначально прини-
маются к учёту по справедливой 
стоимости на дату заключения 
договора и впоследствии пере-
оцениваются по справедливой 
стоимости на конец каждого 
отчётного периода. Возникающие 
в результате прибыли или убытки 
сразу относятся на финансовые 
результаты.

Основные средства  
и нематериальные активы

Основные средства (за исключе-
нием зданий) и нематериальные 
активы, отражены в учёте по пер-
воначальной стоимости за вычетом 
накопленной амортизации и нако-
пленных убытков от обесценения 
(при наличии таковых).

Амортизация начисляется для спи-
сания фактической или оценоч-
ной стоимости основных средств 
(за исключением объектов не-
завершенного строительства) 
за вычетом ликвидационной 
стоимости равномерно в течение 
ожидаемого срока полезного 
использования. Ожидаемые сроки 
полезного использования, балан-
совая стоимость и метод начис-
ления амортизации анализиру-
ются на конец каждого отчётного 
периода, при этом все изменения 
в оценках отражаются в отчётности 
без пересмотра сравнительных по-
казателей по следующим годовым 
ставкам:

Средневзвешенная ставка  
амортизации

Здания 2%

Мебель  
и оборудование

18%

Нематериальные 
активы

15%

Амортизация улучшений арендо-
ванного имущества начисляется 
в течение договорных сроков 
аренды активов. Расходы по те-
кущему и капитальному ремонту 
отражаются в составе операцион-
ных расходов в периоде их возник-
новения, если не удовлетворяют 
требованиям по капитализации.

Здания, имеющиеся в нали-
чии для предоставления услуг 
или для административных целей, 
отражаются в консолидированном 
отчёте о финансовом положении 
по переоцененной стоимости, 
являющейся их справедливой сто-
имостью на дату переоценки.

Любое увеличение стоимости 
основных средств, возникающее 
в результате переоценки, отража-
ется в составе фонда переоценки 
основных средств, за исключением 
случая, когда оно компенсирует 
сумму уменьшения стоимости 
того же актива, признанную ранее 
в консолидированном отчёте 
о прибылях и убытках. В этом слу-
чае в консолидированном отчёте 
о прибылях и убытках признается 
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сумма увеличения стоимости 
в размере признанного ранее 
уменьшения стоимости актива. 
Уменьшение балансовой стоимо-
сти актива, возникшее в результате 
переоценки, признается в качестве 
расходов в той степени, в какой 
оно превышает положительную 
переоценку, образовавшуюся в ре-
зультате предыдущей переоценки 
данного актива.

Амортизация переоцененных зда-
ний отражается в консолидирован-
ном отчёте о прибылях и убытках. 
При последующей реализации 
или выбытии переоцененной 
собственности, соответствующий 
положительный результат перео-
ценки, учтенный в составе фонда 
переоценки основных средств, 
переносится на счёт нераспреде-
ленной прибыли.

Объект основных средств списыва-
ется в случае продажи или, когда 
от продолжающегося использова-
ния актива не ожидается получе-
ния будущих экономических выгод. 
Доход или убыток от продажи 
или прочего выбытия объектов 
основных средств определяется 
как разница между ценой прода-
жи и балансовой стоимостью этих 
объектов и признается в прибылях 
и убытках.

Обесценение материальных 
и нематериальных активов, 
за исключением гудвила 

Группа проводит проверку наличия 
признаков обесценения балан-
совой стоимости материальных 
и нематериальных активов на ко-
нец каждого отчётного периода. 
В случае обнаружения любых 
таких индикаторов рассчитывается 
возмещаемая стоимость соответ-
ствующего актива с целью опреде-
ления размера убытка от обес-
ценения (если таковой имеется). 
В тех случаях, когда невозможно 
оценить возмещаемую стоимость 
отдельного актива, Группа оце-
нивает возмещаемую стоимость 
генерирующей единицы, к которой 

относится такой актив. Стоимость 
корпоративных активов Группы 
также распределяется на от-
дельные генерирующие единицы 
или наименьшие группы генериру-
ющих единиц, для которых может 
быть найден разумный и последо-
вательный метод распределения.

Нематериальные активы с нео-
пределенным сроком полезного 
использования и нематериальные 
активы, не готовые к использо-
ванию, оцениваются на предмет 
обесценения минимум ежегодно, 
и чаще, если выявляются признаки 
возможного обесценения.

Возмещаемая стоимость опре-
деляется как наибольшее из двух 
значений: справедливой стоимо-
сти актива за вычетом расходов 
на реализацию или ценности 
использования. При оценке цен-
ности использования ожидаемые 
будущие потоки денежных средств 
дисконтируются до текущей 
стоимости с использованием 
коэффициента дисконтирования 
до налогообложения, отражаю-
щего текущую рыночную оценку 
стоимости денег во времени 
и рисков, присущих данному 
активу, в отношении которых 
оценка будущих денежных потоков 
не корректировалась.

Если возмещаемая стоимость ак-
тива (или генерирующей единицы) 
оказывается ниже его балансовой 
стоимости, балансовая стоимость 
этого актива (генерирующей еди-
ницы) уменьшается до возмещае-
мой стоимости. 

Убытки от обесценения сразу 
отражаются в прибылях и убыт-
ках за исключением случаев, 
когда актив подлежит регуляр-
ной переоценке. В этом случае 
убыток от обесценения учиты-
вается как уменьшение фонда 
переоценки.

В случаях, когда убыток от обес-
ценения впоследствии восстанав-
ливается, балансовая стоимость 
актива (генерирующей единицы) 
увеличивается до суммы, получен-
ной в результате новой оценки его 
возмещаемой стоимости, таким 

образом, чтобы новая балансовая 
стоимость не превышала балан-
совую стоимость, которая была 
бы определена, если бы по этому 
активу (генерирующей единице) 
не был отражен убыток от обесце-
нения в предыдущие годы. 

Восстановление убытка от обес-
ценения сразу же отражается 
в прибылях и убытках за исключе-
нием случаев, когда актив подле-
жит регулярной переоценке. В этом 
случае восстановление убытка 
от обесценения учитывается 
как увеличение фонда переоценки.

Налогообложение

Расходы по налогу на прибыль 
представляют собой сумму теку-
щего и отложенного налога.

Сумма текущего налога опре-
деляется исходя из величины 
налогооблагаемой прибыли 
за год. Налогооблагаемая прибыль 
отличается от прибыли, отражен-
ной в консолидированном отчё-
те о прибылях и убытках, из-за 
статей доходов или расходов, 
подлежащих налогообложению 
или вычету для целей налого-
обложения в другие отчётные 
периоды, а также не включает 
не подлежащие налогообложению 
или вычету для целей налогоо-
бложения статьи. Обязательства 
по текущему налогу на прибыль 
рассчитываются с использованием 
ставок налогообложения, введен-
ных законодательством в действие 
до окончания отчётного периода.

Отложенный налог на прибыль при-
знается в отношении временных 
разниц между балансовой стои-
мостью активов и обязательств, 
отраженных в консолидированной 
финансовой отчётности, и соответ-
ствующими данными налогового 
учёта, используемыми при расчёте 
налогооблагаемой прибыли. Отло-
женные налоговые обязательства, 
как правило, отражаются с учё-
том всех облагаемых временных 
разниц. 

Отложенные налоговые активы 
отражаются с учётом всех вы-
читаемых временных разниц 
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при условии высокой вероятности 
наличия в будущем налогооблага-
емой прибыли для использования 
этих временных разниц. Налоговые 
активы и обязательства не отра-
жаются в финансовой отчётности, 
если временные разницы связаны 
с гудвилом или возникают вслед-
ствие первоначального признания 
других активов и обязательств 
в рамках сделок (кроме сделок 
по объединению бизнеса), которые 
не влияют ни на налогооблагаемую, 
ни на бухгалтерскую прибыль.

Отложенные налоговые обяза-
тельства отражаются с учётом 
налогооблагаемых временных 
разниц, связанных с инвестициями 
в дочерние и зависимые компании 
и участием в совместных предпри-
ятиях, за исключением случаев, 
когда Группа имеет возможность 
контролировать сроки восста-
новления временной разницы 
и существует высокая вероятность 
того, что данная разница не будет 
восстановлена в обозримом 
будущем. Отложенные налоговые 
активы, возникающие в результате 
вычитаемых временных разниц, 
относящихся к дочерним компа-
ниям, зависимым предприяти-
ям и совместной деятельности 
признаются при условии высокой 
вероятности получения в буду-
щем налогооблагаемой прибыли, 
достаточной для использования 
вычитаемых временных разниц, 
и ожидания того, что они будут ре-
ализованы в обозримом будущем.

Балансовая стоимость отложенных 
налоговых активов пересматрива-
ется на конец каждого отчётного 
периода и уменьшается, если 
вероятность наличия в будущем 
налогооблагаемой прибыли, доста-
точной для полного или частичного 
использования этих активов, более 
не является высокой.

Активы и обязательства по от-
ложенному налогу на прибыль 
рассчитываются с использова-
нием ставок налогообложения 

и положений налогового законо-
дательства, которые были утверж-
дены или практически утверждены 
законодательством на отчётную 
дату и, как предполагается, будут 
действовать в период реализации 
налогового актива или погашения 
обязательства. Оценка отло-
женных налоговых обязательств 
и активов отражает налоговые 
последствия намерений Группы 
(по состоянию на конец отчётного 
периода) в отношении спосо-
бов возмещения или погашения 
балансовой стоимости активов 
и обязательств.

Группа проводит взаимозачет от-
ложенных налоговых активов и от-
ложенных налоговых обязательств 
и отражает в консолидированном 
отчёте о финансовом положении 
итоговую разницу, если:

•	 Группа имеет юридически 
закрепленное право проводить 
зачет текущих налоговых требо-
ваний против текущих налого-
вых обязательств, и

•	 Отложенные налоговые требо-
вания и отложенные налоговые 
обязательства относятся к на-
логу на прибыль, взыскиваемо-
му одним и тем же налоговым 
органом с одного и того  
же налогового субъекта

Текущий и отложенный налог 
на прибыль за год 

Текущий налог и отложенный налог 
на прибыль признаются в при-
былях и убытках, кроме случаев, 
когда они относятся к статьям, 
напрямую отражаемым в соста-
ве прочего совокупного дохода 
или собственного капитала. В этом 
случае текущие и отложенные 
налоги также признаются в прочем 
совокупном доходе или напрямую 
в капитале соответственно. В слу-
чае, когда текущий или отложен-
ный налог возникает в результате 
первоначального учёта сделки 
по объединению бизнеса, налого-
вый эффект отражается при учёте 
этих сделок.

Финансовые обязательства

Финансовые обязательства 
классифицируются либо как фи-
нансовые обязательства, отра-
жаемые по справедливой стои-
мости через прибыли и убытки, 
либо как прочие финансовые 
обязательства.

Финансовые обязательства катего-
рии оцениваемых по справедливой 
стоимости через прибыль и убытки. 
Финансовое обязательство клас-
сифицируется как финансовое 
обязательство категории оценива-
емых по справедливой стоимости 
через прибыль и убытки если оно 
(i) предназначено для торговли 
или (ii) определено в категорию 
оцениваемых по справедливой 
стоимости через прибыль и убытки 
при первоначальном признании.

Финансовое обязательство класси-
фицируется как «предназначенное 
для торговли», если оно: 

•	 Принимается, главным образом, 
с целью обратного выкупа в бли-
жайшем будущем

•	 При первоначальном признании 
является частью портфеля со-
вместно управляемых финансо-
вых инструментов Группы, по ко-
торому имеются свежие данные 
о получении краткосрочной 
прибыли, или 

•	 Является производным ин-
струментом, не определенном 
как инструмент хеджирова-
ния в сделке эффективного 
хеджирования

Финансовое обязательство, 
не являющееся финансовым 
обязательством, предназначен-
ным для торговли либо условным 
возмещением, которое может быть 
выплачено покупателем в процес-
се объединения бизнеса, может 
быть определено в категорию 
оцениваемых по справедливой 
стоимости через прибыль и убытки 
в момент первоначального при-
знания. По состоянию на отчёт-
ную дату Группа не имела данных 
обязательств.
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Финансовые обязательства катего-
рии оцениваемых по справедливой 
стоимости через прибыль и убытки 
отражаются по справедливой стои-
мости, а любая прибыль или убыток 
от переоценки признается в составе 
прибыли или убытка, при условии, 
что такая прибыль или убыток 
не участвует в отношениях, обозна-
ченных как отношения хеджирова-
ния. Чистая прибыль или убыток, 
признаваемые на счетах прибыли 
или убытка, включают в себя про-
центы, уплаченные по финансово-
му обязательству, и отражаются 
по строке «Процентные расходы» 
отчёта о прибылях и убытках.

Прочие финансовые обязатель-
ства. Прочие финансовые обя-
зательства, включая депозиты 
и займы, первоначально учиты-
ваются по справедливой стоимо-
сти за вычетом затрат по сделке. 
Прочие финансовые обязатель-
ства впоследствии учитываются 
по амортизированной стоимости 
с использованием метода эффек-
тивной процентной ставки.

Метод эффективной процентной 
ставки используется для расчёта 
амортизированной стоимости 
финансового обязательства и рас-
пределения процентных расходов 
на соответствующий период.

Прекращение признания финансо-
вых обязательств. Группа пре-
кращает признание финансовых 
обязательств только в случае их 
погашения, аннулирования или ис-
течения срока требования по ним. 
Разница между балансовой стоимо-
стью финансового обязательства, 
признание которого прекращается, 
и уплаченным или причитающимся 
к уплате возмещением признается 
в составе прибыли или убытка.

Происходящий между Группой 
и кредитором обмен долговыми 
инструментами с существенно 
отличными условиями учитывается 
как погашение первоначально-
го финансового обязательства, 

и признание нового финансового 
обязательства. Группа учитывает 
существенное изменение усло-
вий существующего финансово-
го обязательства или его части 
как погашение первоначального 
финансового обязательства 
и признание нового финансового 
обязательства. Группа исходит 
из допущения, что условия обя-
зательств существенно отлича-
ются, если дисконтированная 
приведенная стоимость денежных 
потоков в соответствии с новы-
ми условиями, включая выплаты 
комиссионного вознаграждения 
за вычетом полученного комисси-
онного вознаграждения, дискон-
тированных по первоначальной 
эффективной процентной ставке, 
отличается по меньшей мере 
на 10% от дисконтированной при-
веденной стоимости оставшихся 
денежных потоков по первоначаль-
ному финансовому обязательству. 
Если модификация не является 
существенной, то разница между: 
(1) балансовой стоимостью обя-
зательства до модификации; и (2) 
приведенной стоимостью денеж-
ных потоков после модификации 
должна быть признана в прибылях 
или убытках как доход или расход 
от модификации в составе прочих 
доходов и расходов.

Условные обязательства

Условные обязательства не при-
знаются в обобщенном публи-
куемом консолидированном 
отчёте о финансовом положе-
нии (за исключением резервов 
под ожидаемые кредитные убытки 
по договорам финансовой гаран-
тии и обязательств кредитного 
характера), но раскрываются 
в обобщенной публикуемой консо-
лидированной финансовой отчёт-
ности, за исключением случая, ког-
да отток средств в результате их 
погашения маловероятен. Группа 
применяет ту же кредитную поли-
тику в отношении обесценения ус-
ловных финансовых обязательств, 
что и в отношении обесценения 
отраженных в балансе финансовых 
инструментов, с учётом коэффици-
ента раскрытия условного финан-
сового обязательства.

Условный актив не признается 
в обобщенном публикуемом кон-
солидированном отчёте о финан-
совом положении, но раскрыва-
ется в обобщенной публикуемой 
консолидированной финансовой 
отчётности, когда приток эконо-
мических выгод вероятен.

Договоры гарантии. Гарантии 
исполнения обязательств — это 
договоры, предусматривающие 
получение компенсации, если 
вторая сторона по договору не вы-
полнит предусмотренную догово-
ром обязанность. Такие договоры 
не передают кредитный риск. Риск 
по договору гарантии исполнения 
обязательств представляет собой 
возможность возникновения стра-
хового случая (т.е. невыполнения 
предусмотренной договором обя-
занности второй стороной по до-
говору). Претензии по гарантиям 
должны быть предъявлены до ис-
течения срока действия договора. 
Чтобы спрогнозировать уровень 
платежей по договорам гарантии 
Группа использует данные преды-
дущих периодов и статистические 
методы. Это позволяет достичь 
высокой степени уверенности 
в отношении расчётных платежей 
и, соответственно, будущих пото-
ков денежных средств.

Обязательства кредитного харак-
тера. Группа выпускает обяза-
тельства по предоставлению 
ссуд. Финансовые обязательства 
по предоставлению кредитов 
и займов первоначально отража-
ются по справедливой стоимости, 
равной, как правило, сумме полу-
ченных комиссий. Такие комисси-
онные доходы, связанные с обя-
зательством по предоставлению 
займов, учитываются как доходы 
будущих периодов и включаются 
в балансовую стоимость займа 
при первоначальном призна-
нии. В конце каждого отчётного 
периода обязательства оцени-
ваются по сумме оценочного 
резерва под кредитные убытки, 
определенной с использованием 
модели ожидаемых кредитных 
убытков. Для кредитных обяза-
тельств (когда эти компоненты 
могут быть отделены от займа) 
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3. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ 
УЧЁТНОЙ ПОЛИТИКИ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)

Залоговое обеспечение 

Группа получает залоговое 
обеспечение в отношении обя-
зательств клиентов в случаях, 
когда она считает это необхо-
димым. Залоговое обеспечение 
обычно имеет вид залога активов 
клиента, дающего Группе право 
требования по таким активам 
как в отношении существующих, 
так и в отношении будущих обяза-
тельств клиента.

Фидуциарная деятельность

Группа предоставляет своим 
клиентам услуги депозитария, 
обеспечивая проведение опера-
ций с ценными бумагами по сче-
там депо. Полученные в рамках 
фидуциарной деятельности 
активы и принятые обязатель-
ства не включаются в финансо-
вую отчётность Группы. Группа 
принимает на себя операционные 
риски, связанные с фидуциарной 
деятельностью, однако кредит-
ные и рыночные риски по данным 
операциям несут клиенты Груп-
пы. Выручка от предоставления 
услуг доверительного управления 
признается в момент оказания 
услуги.

Уставный капитал 
и эмиссионный доход

Уставный капитал, внесенный 
до 1 января 2003 года, отражается 
по стоимости, скорректирован-
ной с учётом инфляции. Уставный 
капитал, внесенный после 1 января 
2003 года, отражается по перво-
начальной стоимости.

Эмиссионный доход представляет 
собой превышение суммы вне-
сенных средств над номинальной 
стоимостью выпущенных акций.

Дивиденды по обыкновенным ак-
циям отражаются как уменьшение 
собственных средств в том перио-
де, в котором они были объявлены. 
Дивиденды, объявленные после 
отчётной даты, рассматриваются 
в качестве события после отчёт-
ной даты согласно МСФО (IAS) 10 
«События после отчётной даты», 
и информация о них раскрывается 
соответствующим образом.

Бессрочные облигации

Группа учитывает бессрочные 
облигации как долевой инстру-
мент, если такие облигации имеют 
неопределенный срок погашения 

и возможность отмены купонных 
выплат (без возникновения прав 
инвесторов на накопление данных 
неуплаченных купонов). 

При принятии решения о выплате 
купона по бессрочным облигаци-
ям, выплата отражается аналогич-
но объявленным дивидендам.

Фонды собственного капитала

Фонды, отраженные в составе 
капитала (прочего совокупного 
дохода) в отчёте о финансовом 
положении Группы, включают:

•	 Фонд переоценки имущества, 
который состоит из резерва 
переоценки зданий

•	 Прочие фонды, в том числе со-
ставные части комбинирован-
ных финансовых обязательств, 
отражаемые в капитале

Новые и пересмотренные 
стандарты МСФО, выпущен-
ные, но еще не вступившие 
в силу

На момент утверждения настоящей 
консолидированной финансовой 
отчётности Группа не применяла 

31 декабря 2023 года 31 декабря 2022 года

Руб./долл. США 89,6883 70,3375

Руб./евро 99,1919 75,6553

Руб./китайский юань 12,5762 9,8949

Руб./дирхам ОАЭ 24,4216 19,1525

Руб./гр. золота 5 993,1600 4 101,6200

отдельный оценочный резерв 
под кредитные убытки признает-
ся как обязательство в консоли-
дированном отчёте о финансо-
вом положении.

Обменный курс

Ниже приведены обменные курсы 
на конец года, использованные 
Группой при составлении кон-
солидированной финансовой 
отчётности:
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Поправки к МСФО (IFRS) 10  
и МСФО (IAS) 28

«Продажа или передача активов между  
инвестором и его ассоциированной организацией 
или в рамках совместного предприятия»

Поправки к МСФО (IAS) 1

«Классификация обязательств в качестве  
краткосрочных или долгосрочных»

«Долгосрочные обязательства  
с ограничительными условиями»

Поправки к МСФО (IAS) 7 «Соглашения о финансировании поставщика»

Поправки к МСФО (IFRS 16)
«Обязательства по аренде в операции  
продажи с обратной арендой» 

Поправки к МСФО (IFRS) 10 
и МСФО (IAS) 28

«Продажа или передача активов между  
инвестором и его ассоциированной организацией 
или в рамках совместного предприятия»

Поправки к МСФО (IAS) 1
«Классификация обязательств в качестве  
краткосрочных или долгосрочных»

Поправки к МСФО (IAS) 21 «Влияние изменений валютных курсов»

Руководство не ожидает, что при-
менение Стандартов, указанных 
выше, окажет существенное вли-
яние на финансовую отчётность 
Группы в последующие периоды.

3. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ 
УЧЁТНОЙ ПОЛИТИКИ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)

следующие новые и пересмотрен-
ные МСФО, выпущенные, но еще 
не вступившие в силу:
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Изменение классификации 
расходов на услуги 
колл-центров

В данной обобщенной публикуе-
мой консолидированной финан-
совой отчётности Группа пере-
смотрела порядок классификации 
расходов на услуги колл-центров. 

По мнению Группы, изменение 
в классификации способству-
ет представлению информа-
ции надежно и более уместно 
для пользователей.

В обобщенном публикуемом 
консолидированном отчёте 
о прибылях и убытках за год, 
закончившийся 31 декабря 2022 
года, были произведены следую-
щие изменения для приведения 

его в соответствие с изменениями 
в классификации расходов в 2023 
году. 

Представленные ниже изменения 
не повлекли за собой изменение 
чистой прибыли за год, закончив-
шийся 31 декабря 2022 года. 

4. ИЗМЕНЕНИЕ УЧЁТНОЙ 
ПОЛИТИКИ И ПРЕДСТАВЛЕНИЯ

До изменения  
на 31 декабря  

2022 года

Сумма  
реклассификации

После изменения  
на 31 декабря 2022 года  

(пересмотрено)

Денежные средства  
и их эквиваленты

— 58 220 634 58 220 634

Средства в финансовых 
институтах

54 193 106 (50 765 334) 3 427 772

Денежные средства и счёта 
в Центральном банке

7 455 300 (7 455 300) —

Изменение подхода 
к представлению остатков 
денежных средств и средств 
в финансовых институтах

В 2023 году Группа изменила 
подход к представлению остатков 
по денежным средствам и сред-
ствам в финансовых институтах 
в обобщенном публикуемом 
консолидированном отчёте 
о финансовом положении, выде-
лив отдельно статью «Денежные 
средства и их эквиваленты». 

Данное изменение в представ-
лении не привело к изменению 
учётной политики по классифи-
кации активов в составе «Денеж-
ных средств и их эквивалентов». 
По мнению Группы, изменение 
подхода способствует представле-
нию информации надежно и более 
уместно для пользователей.

Ниже представлена информация 
о данном изменении и эффект 
на раскрытие в отчёте о финан-
совом положении по состоянию 
на 31 декабря 2022 года:

Первоначально отражено 
за год, закончившийся 

31 декабря 2022 года

Сумма  
реклассификации

За год, закончившийся 
31 декабря 2022 года  

(пересмотрено)

Комиссионные расходы (6 905 684) (1 275 994) (8 181 678)

Операционные расходы (16 607 672) 1 275 994 (15 331 678)
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В процессе применения поло-
жений учётной политики Группы 
руководство делает предположе-
ния, оценки и допущения в от-
ношении балансовой стоимости 
активов и обязательств, которые 
не являются очевидными из других 
источников. Оценки и лежащие 
в их основе допущения основаны 
на прошлом опыте и прочих факто-
рах, которые считаются уместными 
в конкретных обстоятельствах. 
Фактические результаты могут 
отличаться от данных оценок.

Оценки и связанные с ними 
допущения пересматриваются 
на постоянной основе. Изменения 
в расчётных оценках признаются 
в том периоде, в котором оценка 
была пересмотрена, если измене-
ние влияет только на этот период, 
или в периоде и последующих 
периодах, если изменение влияет 
как на текущие, так и на будущие 
периоды.

Существенные допущения, 
использованные 
при применении учётной 
политики и основные 
неопределенности в оценках

Ниже перечислены:

•	 Существенные допущения, 
которые руководство Группы 
использовало при применении 
учётной политики Группы и ко-
торые наиболее существенно 
влияют на суммы, отраженные 
в обобщенной публикуемой 
консолидированной финансо-
вой отчётности

•	 Существенные допущения от-
носительно будущего и другие 
основные источники неопре-
деленности в оценках на конец 
отчётного периода, которые 
с большой долей вероятности 
могут приводить к существен-
ным корректировкам балансо-
вой стоимости активов и обяза-
тельств в течение следующего 
финансового года

Ожидаемые кредитные убытки

Значительное увеличение кре-
дитного риска. Как поясняет-
ся в Примечании 3, величина 
ожидаемых кредитных убытков 
оценивается в сумме оценочно-
го резерва, равного кредитным 
убыткам, ожидаемым в пределах 
12 месяцев (для активов первой 
стадии) или в течение всего срока 
кредитования (для активов второй 
и третьей стадии). Актив перехо-
дит во вторую стадию при значи-
тельном увеличении кредитного 
риска по нему с момента перво-
начального признания. В МСФО 
(IFRS) 9 не содержится опреде-
ление значительного увеличения 
кредитного риска. При оценке 
значительности увеличения 
кредитного риска по отдельному 
активу Группа учитывает, как ка-
чественную, так и количественную 
информацию, которая являет-
ся обоснованной и может быть 
подтверждена. 

Используемые модели и допуще-
ния. При оценке справедливой 
стоимости финансовых активов, 
а также при оценке ожидае-
мых кредитных убытков Группа 
использует различные модели 
и допущения. При определении 
наиболее подходящей модели 
для каждого типа активов, а также 
для определения допущений, 
используемых в этих моделях, 
включая допущения, относящиеся 
к ключевым факторам кредитного 
риска, применяется суждение.

Вероятность дефолта. Вероят-
ность дефолта является ключевым 
входящим сигналом в измерении 
уровня кредитных потерь. Веро-
ятность дефолта — это оценка 
на заданном временном горизон-
те, расчёт которой включает исто-
рические данные, предположения 
и ожидания будущих условий. 

Убытки в случае дефолта. Убытки 
в случае дефолта представляют 
собой оценку убытков, которые 
возникнут при дефолте. 

Он основан на разнице между де-
нежными потоками, причитающи-
мися по договору, и теми, которые 
кредитор ожидал бы получить, 
с учётом денежных потоков 
от обеспечения и интегральных 
кредитных улучшений. 

Переоценка основных 
средств и инвестиционной 
недвижимости

Рыночная стоимость имущества 
оценивается с использованием 
трех методов:

•	 Метод сравнимых продаж, 
который включает анализ цен 
рыночных продаж по аналогич-
ной недвижимости

•	 Доходный метод, который 
предполагает наличие прямой 
связи между доходом, получен-
ным от недвижимости, и ее ры-
ночной стоимостью

Здания, за исключением не-
завершенного строительства, 
учитываемого по сумме затрат 
и тестируемого на обесцене-
ние, отражаются в обобщенном 
публикуемом консолидированном 
отчёте о финансовом положении 
по переоцененной стоимости, 
являющейся их справедливой 
стоимостью на дату переоценки 
(Примечание 14). 

Инвестиционная недвижимость 
оценивается с использованием 
сравнительного (метод сравни-
тельных продаж), доходного мето-
да по отдельности или в совокуп-
ности (Примечание 13).

Справедливая стоимость опре-
деляется на основании рыночных 
данных независимыми квалифи-
цированными оценщиками, либо 
самостоятельно Руководством 
Группой. Переоценка проводится 
регулярно, с тем чтобы балансо-
вая стоимость активов существен-
но не отличалась. 

5. СУЩЕСТВЕННЫЕ 
ДОПУЩЕНИЯ И ИСТОЧНИКИ 
НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 
В ОЦЕНКАХ 
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5. СУЩЕСТВЕННЫЕ 
ДОПУЩЕНИЯ И ИСТОЧНИКИ 
НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 
В ОЦЕНКАХ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)

Отложенные налоговые активы

Отложенный налоговый актив 
признается для всех вычитаемых 
временных разниц при условии, 
что есть вероятность того, что име-
ется налогооблагаемая прибыль, 
в отношении которой вычитае-
мые временные разницы могут 
использоваться. 

Оценка вероятности основана 
на оценке руководством буду-
щей налогооблагаемой прибыли 
и включает в себя использование, 
в существенной мере, суждений 
со стороны руководства Группы.

Возмещаемость отложенного на-
логового актива была определена 
на основе прогнозов доходности, 
использованных в долгосрочной 
бизнес-стратегии Группы, включа-
ющей допущения о планируемых 
бизнес-изменениях в составе 
Группы. 

Эти допущения были протести-
рованы на чувствительность, 
для того чтобы подтвердить, 
что используемые оценки не яв-
ляются завышенными или агрес-
сивными. Прогнозные допущения 
не включают каких-либо допол-
нительных стратегий налогового 
планирования.

Руководство Группы считает, 
что признанные отложенные на-
логовые активы будут полностью 
реализованы.

6. ЧИСТЫЙ ПРОЦЕНТНЫЙ ДОХОД

2023 год 2022 год

ПРОЦЕНТНЫЕ ДОХОДЫ

Процентные доходы, рассчитанные с использованием  
метода эффективной процентной ставки

Ссуды, предоставленные клиентам 53 891 317 39 894 932

Вложения в ценные бумаги, оцениваемые по справедливой 
стоимости через прочий совокупный доход

2 062 552 1 663 362

Средства в финансовых институтах 1 351 022 987 150

Вложения в ценные бумаги, оцениваемые  
по амортизированной стоимости

159 760 445 488

Прочие процентные доходы

Вложения в долевые ценные бумаги, оцениваемые  
по справедливой стоимости через прибыль или убыток

74 467 21 419

ИТОГО ПРОЦЕНТНЫЕ ДОХОДЫ 57 539 118 43 012 351

ПРОЦЕНТНЫЕ РАСХОДЫ

Процентные расходы, рассчитанные с использованием  
метода эффективной процентной ставки

Средства клиентов (18 144 839) (16 489 343)

Средства банков и иных финансовых учреждений (1 374 816) (689 156)

Выпущенные долговые ценные бумаги (1 207 377) (544 627)

Обязательства по аренде (75 872) (68 731)

ИТОГО ПРОЦЕНТНЫЕ РАСХОДЫ (20 802 904) (17 791 857)

РАСХОДЫ НА СТРАХОВАНИЕ ВКЛАДОВ (853 520) (641 012)

ЧИСТЫЙ ПРОЦЕНТНЫЙ ДОХОД 35 882 694 24 579 482
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7. РЕЗЕРВ ПОД ОЖИДАЕМЫЕ  
КРЕДИТНЫЕ УБЫТКИ

Информация о движении резервов 
под ожидаемые кредитные убытки 
по активам, по которым начис-
ляются проценты, представлена 
следующим образом:

2023 год 2022 год

Формирование резерва под ожидаемые  
кредитные убытки по кредитам, выданным  
физическим лицам (Примечание 12)

25 003 684 22 791 175

Формирование резерва под ожидаемые  
кредитные убытки по кредитам, выданным  
юридическим лицам (Примечание 12)

762 029 122 983

Формирование резерва под ожидаемые  
кредитные убытки по денежным средствам

67 998 155 253

Формирование/(Восстановление) резерва под ожидаемые 
кредитные убытки по ценным бумагам, оцениваемым  
по амортизированной стоимости

426 48 623

Формирование резерва под ожидаемые кредитные убытки 
по ценным бумагам, оцениваемым по справедливой  
стоимости через прочий совокупный доход

17 072 (3 731)

Формирование резерва под ожидаемые  
кредитные убытки по активам, по которым  
начисляются проценты

25 851 209 23 114 303
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8. КОМИССИОННЫЕ ДОХОДЫ 
И РАСХОДЫ

Комиссионные доходы и расходы 
представлены следующим 
образом:

2023 год 2022 год 
(пересмотрено)

Комиссионные доходы

Агентское вознаграждение за продажи страховых продуктов 11 151 935 6 179 253

Расчётные операции 7 029 512 2 697 754

Эквайринг и операции с банковскими картами 4 343 056 5 836 482

Операции с наличными денежными средствами  
с использованием пластиковых карт

3 614 058 3 341 611

Обслуживание счетов, банковских карт  
и кредитных продуктов

3 066 048 2 717 232

Документарные операции 995 963 410 569

Осуществление функции валютного  
агента и валютного контролера

177 603 158 540

Прочее 410 470 356 185

Итого комиссионные доходы 30 788 645 21 697 626

Комиссионные расходы

Расчётные операции (5 059 146) (4 565 009)

Информационное и техническое взаимодействие (3 217 403) (2 855 822)

Расходы по взысканию задолженности (596 273) (502 470)

Кассовые операции (282 604) (125 597)

Документарные операции (42 084) (28 944)

Прочее (151 530) (103 836)

Итого комиссионные расходы (9 349 040) (8 181 678)
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9. ОПЕРАЦИОННЫЕ РАСХОДЫ Операционные расходы представ-
лены следующим образом:

2023 год 2022 год 
(пересмотрено)

Заработная плата 10 231 636 7 430 940

Отчисления на социальное обеспечение 2 267 377 1 636 477

Итого расходы на персонал 12 499 013 9 067 417

Амортизация основных средств и нематериальных активов 2 001 668 1 628 315

Услуги связи 1 501 899 983 261

Профессиональные услуги 1 056 539 658 908

Расходы на рекламу 525 922 427 814

Пластиковые карты 407 860 355 642

Амортизация активов в форме права пользования 393 703 366 694

Обслуживание программного обеспечения 389 280 482 779

Техническое обслуживание основных средств 377 197 577 508

Налоги, кроме налога на прибыль 138 266 64 755

Командировочные расходы 114 705 69 744

Офисные расходы 82 442 89 409

Расходы на охрану 63 989 48 154

Штрафы и пени 11 425 4 648

Прочие расходы 571 976 506 630

Итого операционные расходы 20 135 884 15 331 678
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Группой утверждены программы 
мотивации, дающие сотрудникам 
Группы право на получение выплат 
в результате погашения причитаю-
щихся им фантомных и виртуаль-
ных акций или получение эквива-
лентной суммы акций ПАО «МТС». 
Количество выделяемых акций 
определяется условиями программ 

и решениями коллегиальных 
органов Группы, а переход права за-
висит от достижения определенных 
производственных показателей, 
сохранения трудовых отношений 
до конца установленных програм-
мой периодов и одобрения выплаты 
соответствующим коллегиальным 
органом. Группа отражает данные 
программы мотивации в соответ-
ствии с МСФО 2 «Выплаты, осно-
ванные на акциях» как операции, 

основанные на акциях с расчётами 
денежными средствами. За год, за-
кончившийся 31 декабря 2023 года, 
Группа отразила расходы по таким 
программам мотивации в размере 
980 340 тыс. рублей (31 декабря 
2022 года: 1 057 075 тыс. рублей) 
в составе статьи «Заработная пла-
та», в размере 149 992 тыс. рублей 
(31 декабря 2022 года: 181 429 тыс. 
рублей) в составе статьи «Отчисле-
ния на социальное обеспечение».

10. НАЛОГ НА ПРИБЫЛЬ

Группа составляет расчёты 
по налогу на прибыль за текущий 
период на основании данных на-
логового учёта, осуществляемого 
в соответствии с требованиями 
налогового законодательства РФ, 
где Группа и ее дочерние ком-
пании осуществляют свою дея-
тельность. Эти требования могут 
отличаться от МСФО.

В связи с тем, что некоторые виды 
расходов не учитываются для це-
лей налогообложения, а также 
ввиду наличия не облагаемого 

налогом дохода у Группы возни-
кают определенные постоянные 
налоговые разницы.

Отложенный налог отражает чи-
стый налоговый эффект времен-
ных разниц между учётной сто-
имостью активов и обязательств 
в целях финансовой отчётности 
и суммой, определяемой в целях 
налогообложения. Временные 
разницы, имеющиеся на 31 дека-
бря 2023 года и 31 декабря 2022 
года, в основном, связаны с раз-
личными методами учёта доходов 
и расходов, а также с учётной 
стоимостью некоторых активов.

Ставка по налогу на прибыль, ис-
пользуемая в приведенном ниже 
анализе, составляет 20% для юри-
дических лиц, в соответствии с на-
логовым законодательством РФ.

Налоговый эффект от временных 
разниц по состоянию на 31 дека-
бря 2023 и 31 декабря 2022 года 
представлен следующим образом:

31 декабря 
2023 года

31 декабря 
2022 года 

(пересмотрено)

Отложенные налоговые активы/(обязательства) по статьям отчётности:

Налоговые убытки, перенесенные на будущие периоды 3 102 347 4 454 745

Прочие финансовые обязательства 1 149 503 615 256

Средства в финансовых институтах и ссуды, предоставленные клиентам 1 351 090 1 502 857

Вложения в ценные бумаги и требования  
по производным финансовым инструментам

440 223 527 076

Недвижимость для перепродажи и инвестиционная недвижимость 219 347 145 877

Прочие активы 182 621 127 403

Активы и обязательства по аренде 9 159 9 400

Средства клиентов 3 224 (373)

Основные средства и нематериальные активы (1 272 009) (1 172 246)

Непризнанные отложенные налоговые активы (1 889 296) (2 923 519)

Чистые отложенные налоговые активы 3 296 209 3 286 476

9. ОПЕРАЦИОННЫЕ РАСХОДЫ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Соотношение между расхо-
дами по налогу на прибыль 
и консолидированной прибылью 
до налогообложения за годы, 

закончившиеся 31 декабря 2022 
года и 31 декабря 2021 года, пред-
ставлено следующим образом:

По состоянию на 31 декабря 2023 
года и 31 декабря 2022 года Груп-
па не признала часть отложенных 
налоговых активов на сумму  
1 889 296 тыс. рублей и 2 923 
519 тыс. рублей соответственно, 
поскольку Руководство Группы 
не ожидает, что данные налоговые 
убытки будут реализованы. 

Оценка отложенного налогово-
го актива в значительной мере 
зависит от профессионального 
суждения и раскрывается  
в Примечании 5.

Для непризнанных налоговых 
активов в соответствии с текущим 
законодательством РФ отсутству-
ет ограничение по сроку  
их использования.

2023 год 2022 год

Прибыль до налогообложения 14 361 888 4 259 109

Теоретические налоговые отчисления  
по законодательно установленной ставке (20%)

2 872 378 851 822

Изменение в сумме непризнанного отложенного  
налогового актива

(1 034 223) 241 310

Эффект от применения ставки налогообложения,  
отличной от базовой ставки (15%)

(106 537) (100 996)

Налоговый эффект невычитаемых  
расходов/необлагаемых доходов

30 511 25 170

Эффект, относящийся к прошлым периодам (22 057) 20 670

Налог на сверхприбыль 164 551 —

Возмещение переплат прошлых лет — (68 896)

Расход по налогу на прибыль 1 904 623 969 080

Расход по текущему налогу на прибыль 1 904 623 974 965

Изменение суммы отложенных налогов активов — (5 885)

Расход по налогу на прибыль 1 904 623 969 080

Отложенные налоговые активы/(обязательства) 2023 год 2022 год

Отложенные налоговые активы на 1 января 3 286 476 3 259 167

Изменение отложенного налога на прибыль,  
отражаемое в составе прибыли или убытка

— (5 885)

Изменение отложенного налога на прибыль,  
отражаемое в составе прочего совокупного дохода

9 733 33 194

Отложенные налоговые активы на 31 декабря 3 296 209 3 286 476

10. НАЛОГ НА ПРИБЫЛЬ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)

4 августа 2023 года был принят 
Федеральный закон №414-ФЗ, ко-
торый ввел налог на сверхприбыль 
для ряда компаний, зарегистриро-
ванных в РФ, величина средней 

налогооблагаемой прибыли 
которых за годы, закончившиеся 
31 декабря 2022 года и 31 декабря 
2021 года, превышает 1 000 000 
тыс. рублей. 

Сумма начисленного и уплаченно-
го налога на сверхприбыль в 2023 
году составила 164 551 тыс. рублей.
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11. ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА  
И ИХ ЭКВИВАЛЕНТЫ

Денежные средства и их эквива-
ленты, представленные в отчёте 
о движении денежных средств, 
включают в себя следующие 
компоненты:

31 декабря 
2023 года

31 декабря 
2022 года 

(пересмотрено)

Краткосрочные депозиты в банках 36 731 594 19 007 862

Остатки на счетах в ЦБ РФ 11 717 739 3 898 318

Корреспондентские счёта в банках  
и прочих финансовых организациях

6 944 854 32 261 769

Наличные денежные средства 3 638 358 3 196 013

Итого денежные средства и их эквиваленты до вычета 
резерва под ожидаемые кредитные убытки

59 032 545 58 363 962

За вычетом резерва под ожидаемые кредитные убытки (165 165) (143 328)

Итого денежные средства и их эквиваленты 58 867 380 58 220 634

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ 
КЛИЕНТАМ

Ссуды, предоставленные клиен-
там, представлены следующим 
образом:

31 декабря 2023 года 31 декабря 2022 года

Валовая 
балансовая 

стоимость

Оценочный 
резерв  

под ожидае-
мые кредит-
ные убытки

Балансовая 
стоимость

Валовая 
балансовая 

стоимость

Оценочный 
резерв  

под ожидае-
мые кредит-
ные убытки

Балансовая 
стоимость

Кредиты физическим лицам

Потребительские  
кредиты

232 593 383 (25 886 412) 206 706 971 173 721 989 (24 001 853) 149 720 136

Кредитные карты 82 032 060 (12 855 175) 69 176 885 59 314 641 (10 213 522) 49 101 119

Ипотечные ссуды 24 491 292 (219 878) 24 271 414 22 730 366 (306 393) 22 423 973

Корпоративные  
кредиты и МСБ

50 476 173 (2 891 508) 47 584 665 23 098 910 (2 839 975) 20 258 935

Итого ссуды,  
предоставлен-
ные клиентам

389 592 908 (41 852 973) 347 739 935 278 865 906 (37 361 743) 241 504 163
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Суммы, отраженные в таблице 
выше, представляют собой балан-
совую стоимость ссуд, предостав-
ленных клиентам, и не обяза-
тельно отражают справедливую 
стоимость обеспечения.

По состоянию на 31 декабря 2023 
года Группой были предоставлены 
ссуды 2 группам заемщиков на об-
щую сумму 22 064 229 тыс. рублей 
(31 декабря 2022 года: 1 группе 
заемщиков на общую сумму 8 327 
127 тыс. рублей), задолженность 
каждой из которых превышала 
10% капитала Группы.

Банк на регулярной основе отсле-
живает динамику заключенных 
реструктуризаций. По выданным 
реструктуризациям проводится 
отдельный мониторинг погашений 
задолженности.

В июне 2022 Группа провела нова-
цию некоторых ссуд, предостав-
ленных клиентам — юридическим 
лицам, согласно которой требо-
вания по ссудам в размере 4 471 
587 тыс. рублей, включая резервы 
под ожидаемые кредитные убытки 
в размере 634 909 тыс. рублей, 
были заменены на требования 
на получение инвестиционной не-
движимости (Примечание 13, 15).

По состоянию на 31 декабря 2023 
года и 31 декабря 2022 года ссуды 
на сумму 2 175 296 тыс. рублей 
и 2 869 513 тыс. рублей, соответ-
ственно, оцениваемые на индиви-
дуальной основе в Стадии 3, были 
обеспечены залогом недвижимо-
сти, оборудования, а также гаран-
тиями, справедливой стоимостью 
495 114 тыс. рублей и 696 409 тыс. 
рублей, соответственно.

При раскрытии движения между 
стадиями по финансовым ин-
струментам за отчётный период, 
Группа раскрывает финальную 
стадию финансового инструмента 
по состоянию на отчётную дату.

В следующих таблицах раскры-
ваются изменения в оценочном 
резерве под кредитные убытки 
и валовой балансовой стоимости 
для ссуд, предоставленных кли-
ентам, произошедшие за пери-
оды между датами, указанными 
в таблицах. «Выдачи и прочие 
изменения» включают новые 
активы полученные и прочие вы-
дачи в рамках выданных лимитов, 
влияющие на отчисления в резерв 
под ОКУ, а также начисления 
по эффективной процентной став-
ке, которые составляют несуще-
ственную долю.

31 декабря  
2023 года

31 декабря  
2022 года

Ссуды, обеспеченные залогом недвижимости 28 048 289 26 013 130

Ссуды, обеспеченные гарантиями и поручительствами 20 840 713 12 804 582

Ссуды, обеспеченные залогом денежных средств 1 600 000 1 600 000

Ссуды, обеспеченные залогом собственных векселей 503 426 —

Ссуды, обеспеченные залогом оборудования 171 069 131 085

Ссуды, обеспеченные залогом прочих средств 440 —

Необеспеченные ссуды 338 428 971 238 317 109

Ссуды, предоставленные клиентам 389 592 908 278 865 906

За вычетом резерва под ожидаемые кредитные убытки (41 852 973) (37 361 743)

Итого ссуды, предоставленные клиентам 347 739 935 241 504 163

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ 
КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)

В приведенной ниже таблице пред-
ставлена балансовая стоимость 
ссуд, предоставленных клиентам, 
в разбивке по видам обеспечения, 
полученного Группой:
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Юридические лица

31 декабря 2021 года 816 279 26 426 2 294 815 3 137 520 30 918 831 793 204 3 046 487 34 758 522

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 28 583 (27 273) (1 310) — 634 200 (631 630) (2 570) —

Перевод в Стадию 2 (86 088) 87 477 (1 389) — (5 646 015) 5 649 704 (3 689) —

Перевод в Стадию 3 (48 637) (39 895) 88 532 — (48 637) (58 844) 107 481 —

Выдачи и прочие начисления 959 528 34 837 36 274 1 030 639 25 438 994 3 586 423 38 806 29 064 223

Изменение кредитного риска 121 990 110 924 194 929 427 843 — — — —

Погашение (942 609) (102 701) (414 409) (1 459 719) (30 571 139) (4 912 326) (520 689) (36 004 154)

Восстановление резерва при выбытии дочерней компании — — 124 220 124 220 — — 182 529 182 529

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 32 767 63 369 26 847 122 983 (10 192 597) 3 633 327 (198 132) (6 757 402)

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (6 174) (6 174) — — (16 198) (16 198)

Списание за счёт резервов — — (14 500) (14 500) — — (14 500) (14 500)

Восстановления по ранее списанным активам — — 234 984 234 984 — — 234 984 234 984

Прочие изменения (634 838) — — (634 838) (5 106 496) — — (5 106 496)

31 декабря 2022 года 214 208 89 795 2 535 972 2 839 975 15 619 738 4 426 531 3 052 641 23 098 910

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Юридические лица

31 декабря 2022 года 214 208 89 795 2 535 972 2 839 975 15 619 738 4 426 531 3 052 641 23 098 910

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 51 326 (49 178) (2 148) — 2 029 752 (2 027 152) (2 600) —

Перевод в Стадию 2 (201 159) 201 159 — — (4 742 760) 4 742 760 — —

Перевод в Стадию 3 (455 160) (182 101) 637 261 — (578 557) (341 157) 919 714 —

Выдачи и прочие начисления 1 099 152 115 985 33 031 1 248 168 39 090 036 8 836 791 33 034 47 959 861

Изменение кредитного риска (71 102) 34 065 221 403 184 366 — — — —

Погашение (194 676) (82 528) (393 301) (670 505) (13 948 707) (5 261 948) (661 447) (19 872 102)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 228 381 37 402 496 246 762 029 21 849 764 5 949 294 288 701 28 087 759

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Списание за счёт резервов — — (912 034) (912 034) — — (912 034) (912 034)

Восстановления по ранее списанным активам — — 201 538 201 538 — — 201 538 201 538

31 декабря 2023 года 442 589 127 197 2 321 722 2 891 508 37 469 502 10 375 825 50 476 173 50 476 173
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Юридические лица

31 декабря 2021 года 816 279 26 426 2 294 815 3 137 520 30 918 831 793 204 3 046 487 34 758 522

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 28 583 (27 273) (1 310) — 634 200 (631 630) (2 570) —

Перевод в Стадию 2 (86 088) 87 477 (1 389) — (5 646 015) 5 649 704 (3 689) —

Перевод в Стадию 3 (48 637) (39 895) 88 532 — (48 637) (58 844) 107 481 —

Выдачи и прочие начисления 959 528 34 837 36 274 1 030 639 25 438 994 3 586 423 38 806 29 064 223

Изменение кредитного риска 121 990 110 924 194 929 427 843 — — — —

Погашение (942 609) (102 701) (414 409) (1 459 719) (30 571 139) (4 912 326) (520 689) (36 004 154)

Восстановление резерва при выбытии дочерней компании — — 124 220 124 220 — — 182 529 182 529

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 32 767 63 369 26 847 122 983 (10 192 597) 3 633 327 (198 132) (6 757 402)

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (6 174) (6 174) — — (16 198) (16 198)

Списание за счёт резервов — — (14 500) (14 500) — — (14 500) (14 500)

Восстановления по ранее списанным активам — — 234 984 234 984 — — 234 984 234 984

Прочие изменения (634 838) — — (634 838) (5 106 496) — — (5 106 496)

31 декабря 2022 года 214 208 89 795 2 535 972 2 839 975 15 619 738 4 426 531 3 052 641 23 098 910

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Юридические лица

31 декабря 2022 года 214 208 89 795 2 535 972 2 839 975 15 619 738 4 426 531 3 052 641 23 098 910

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 51 326 (49 178) (2 148) — 2 029 752 (2 027 152) (2 600) —

Перевод в Стадию 2 (201 159) 201 159 — — (4 742 760) 4 742 760 — —

Перевод в Стадию 3 (455 160) (182 101) 637 261 — (578 557) (341 157) 919 714 —

Выдачи и прочие начисления 1 099 152 115 985 33 031 1 248 168 39 090 036 8 836 791 33 034 47 959 861

Изменение кредитного риска (71 102) 34 065 221 403 184 366 — — — —

Погашение (194 676) (82 528) (393 301) (670 505) (13 948 707) (5 261 948) (661 447) (19 872 102)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 228 381 37 402 496 246 762 029 21 849 764 5 949 294 288 701 28 087 759

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Списание за счёт резервов — — (912 034) (912 034) — — (912 034) (912 034)

Восстановления по ранее списанным активам — — 201 538 201 538 — — 201 538 201 538

31 декабря 2023 года 442 589 127 197 2 321 722 2 891 508 37 469 502 10 375 825 50 476 173 50 476 173

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Потребительские кредиты

31 декабря 2022 года 4 010 784 5 601 113 14 389 956 24 001 853 133 559 023 20 641 499 19 521 467 173 721 989

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 3 493 378 (3 231 158) (262 220) — 13 707 470 (13 229 845) (477 625) —

Перевод в Стадию 2 (1 011 775) 1 835 579 (823 804) — (28 440 521) 30 079 825 (1 639 304) —

Перевод в Стадию 3 (93 009) (7 802 447) 7 895 456 — (1 878 316) (18 832 495) 20 710 811 —

Выдачи и прочие начисления 6 337 017 148 374 660 351 7 145 742 201 250 311 962 768 1 314 117 203 527 196

Изменение кредитного риска (3 869 026) 9 099 233 8 684 708 13 914 915 — — — —

Погашение (3 054 984) (1 361 398) (1 251 154) (5 667 536) (121 400 416) (5 889 974) (2 293 703) (129 584 093)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 1 801 601 (1 311 817) 14 903 337 15 393 121 63 238 528 (6 909 721) 17 614 296 73 943 103

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (6 849 406) (6 849 406) — — (8 412 553) (8 412 553)

Списание за счёт резервов — — (7 324 406) (7 324 406) — — (7 324 406) (7 324 406)

Восстановления по ранее списанным активам — — 665 250 665 250 — — 665 250 665 250

31 декабря 2023 года 5 812 385 4 289 296 15 784 731 25 886 412 196 797 551 13 731 778 22 064 054 232 593 383

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Потребительские кредиты

31 декабря 2021 года 4 807 248 2 353 530 5 964 138 13 124 916 138 896 597 5 773 475 7 457 643 152 127 715

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 1 050 530 (964 928) (85 602) — 5 536 421 (5 400 068) (136 353) —

Перевод в Стадию 2 (2 024 030) 2 446 618 (422 588) — (41 246 446) 42 091 566 (845 120) —

Перевод в Стадию 3 (112 924) (7 118 583) 7 231 507 — (2 538 358) (17 239 658) 19 778 016 —

Выдачи и прочие начисления 3 922 301 85 399 393 660 4 401 360 127 024 010 986 559 733 214 128 743 783

Изменение кредитного риска (995 502) 9 921 223 7 592 734 16 518 455 — — — —

Погашение (2 636 839) (1 122 146) (1 268 629) (5 027 614) (94 113 201) (5 570 375) (2 065 770) (101 749 346)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ (796 464) 3 247 583 13 441 082 15 892 201 (5 337 574) 14 868 024 17 463 987 26 994 437

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (2 431 170) (2 431 170) — — (2 816 069) (2 816 069)

Списание за счёт резервов — — (2 935 366) (2 935 366) — — (2 935 366) (2 935 366)

Восстановления по ранее списанным активам — — 351 272 351 272 — — 351 272 351 272

31 декабря 2022 года 4 010 784 5 601 113 14 389 956 24 001 853 133 559 023 20 641 499 19 521 467 173 721 989

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Потребительские кредиты

31 декабря 2022 года 4 010 784 5 601 113 14 389 956 24 001 853 133 559 023 20 641 499 19 521 467 173 721 989

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 3 493 378 (3 231 158) (262 220) — 13 707 470 (13 229 845) (477 625) —

Перевод в Стадию 2 (1 011 775) 1 835 579 (823 804) — (28 440 521) 30 079 825 (1 639 304) —

Перевод в Стадию 3 (93 009) (7 802 447) 7 895 456 — (1 878 316) (18 832 495) 20 710 811 —

Выдачи и прочие начисления 6 337 017 148 374 660 351 7 145 742 201 250 311 962 768 1 314 117 203 527 196

Изменение кредитного риска (3 869 026) 9 099 233 8 684 708 13 914 915 — — — —

Погашение (3 054 984) (1 361 398) (1 251 154) (5 667 536) (121 400 416) (5 889 974) (2 293 703) (129 584 093)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 1 801 601 (1 311 817) 14 903 337 15 393 121 63 238 528 (6 909 721) 17 614 296 73 943 103

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (6 849 406) (6 849 406) — — (8 412 553) (8 412 553)

Списание за счёт резервов — — (7 324 406) (7 324 406) — — (7 324 406) (7 324 406)

Восстановления по ранее списанным активам — — 665 250 665 250 — — 665 250 665 250

31 декабря 2023 года 5 812 385 4 289 296 15 784 731 25 886 412 196 797 551 13 731 778 22 064 054 232 593 383

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Потребительские кредиты

31 декабря 2021 года 4 807 248 2 353 530 5 964 138 13 124 916 138 896 597 5 773 475 7 457 643 152 127 715

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 1 050 530 (964 928) (85 602) — 5 536 421 (5 400 068) (136 353) —

Перевод в Стадию 2 (2 024 030) 2 446 618 (422 588) — (41 246 446) 42 091 566 (845 120) —

Перевод в Стадию 3 (112 924) (7 118 583) 7 231 507 — (2 538 358) (17 239 658) 19 778 016 —

Выдачи и прочие начисления 3 922 301 85 399 393 660 4 401 360 127 024 010 986 559 733 214 128 743 783

Изменение кредитного риска (995 502) 9 921 223 7 592 734 16 518 455 — — — —

Погашение (2 636 839) (1 122 146) (1 268 629) (5 027 614) (94 113 201) (5 570 375) (2 065 770) (101 749 346)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ (796 464) 3 247 583 13 441 082 15 892 201 (5 337 574) 14 868 024 17 463 987 26 994 437

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (2 431 170) (2 431 170) — — (2 816 069) (2 816 069)

Списание за счёт резервов — — (2 935 366) (2 935 366) — — (2 935 366) (2 935 366)

Восстановления по ранее списанным активам — — 351 272 351 272 — — 351 272 351 272

31 декабря 2022 года 4 010 784 5 601 113 14 389 956 24 001 853 133 559 023 20 641 499 19 521 467 173 721 989

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Кредитные карты

31 декабря 2022 года 2 042 959 1 463 200 6 707 363 10 213 522 46 344 311 3 905 572 9 064 758 59 314 641

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 1 117 310 (1 033 462) (83 848) — 3 991 941 (3 865 980) (125 961) —

Перевод в Стадию 2 (650 202) 749 105 (98 903) — (14 755 546) 14 904 022 (148 476) —

Перевод в Стадию 3 (8 360) (4 535 384) 4 543 744 — (26 593) (10 396 543) 10 423 136 —

Выдачи и прочие начисления 2 704 232 119 048 1 127 886 3 951 166 60 670 120 2 172 933 1 679 375 64 522 428

Изменение кредитного риска (1 466 563) 5 984 446 3 963 517 8 481 400 — — — —

Погашение (1 474 947) (491 207) (855 542) (2 821 696) (31 134 834) (1 506 993) (1 182 146) (33 823 973)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 221 470 792 546 8 596 854 9 610 870 18 745 088 1 307 439 1 307 439 30 698 455

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (4 757 970) (4 757 970) — — (5 769 789) (5 769 789)

Списание за счёт резервов — — (2 444 544) (2 444 544) — — (2 444 544) (2 444 544)

Восстановления по ранее списанным активам — — 233 297 233 297 — — 233 297 233 297

31 декабря 2023 года 2 264 429 2 255 746 8 335 000 12 855 175 65 089 399 5 213 011 11 729 650 82 032 060

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Кредитные карты

31 декабря 2021 года 1 426 635 1 106 050 2 821 635 5 354 320 31 011 633 2 459 585 3 461 362 36 932 580

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 816 395 (748 106) (68 289) — 3 461 653 (3 359 452) (102 201) —

Перевод в Стадию 2 (594 770) 664 833 (70 063) — (12 352 077) 12 455 238 (103 161) —

Перевод в Стадию 3 (2 313) (3 386 684) 3 388 997 — (48 448) (8 053 789) 8 102 237 —

Выдачи и прочие начисления 2 181 064 98 964 552 057 2 832 085 43 954 068 1 760 491 897 726 46 612 285

Изменение кредитного риска (753 738) 4 132 836 2 786 040 6 165 138 — — — —

Погашение (1 030 314) (404 693) (612 054) (2 047 061) (19 682 518) (1 356 501) (865 520) (21 904 539)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 616 324 357 150 5 976 688 6 950 162 15 332 678 1 445 987 7 929 081 24 707 746

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (1 215 507) (1 215 507) — — (1 450 232) (1 450 232)

Списание за счёт резервов — — (946 712) (946 712) — — (946 712) (946 712)

Восстановления по ранее списанным активам — — 71 259 71 259 — — 71 259 71 259

31 декабря 2022 года 2 042 959 1 463 200 6 707 363 10 213 522 46 344 311 3 905 572 9 064 758 59 314 641

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Кредитные карты

31 декабря 2022 года 2 042 959 1 463 200 6 707 363 10 213 522 46 344 311 3 905 572 9 064 758 59 314 641

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 1 117 310 (1 033 462) (83 848) — 3 991 941 (3 865 980) (125 961) —

Перевод в Стадию 2 (650 202) 749 105 (98 903) — (14 755 546) 14 904 022 (148 476) —

Перевод в Стадию 3 (8 360) (4 535 384) 4 543 744 — (26 593) (10 396 543) 10 423 136 —

Выдачи и прочие начисления 2 704 232 119 048 1 127 886 3 951 166 60 670 120 2 172 933 1 679 375 64 522 428

Изменение кредитного риска (1 466 563) 5 984 446 3 963 517 8 481 400 — — — —

Погашение (1 474 947) (491 207) (855 542) (2 821 696) (31 134 834) (1 506 993) (1 182 146) (33 823 973)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 221 470 792 546 8 596 854 9 610 870 18 745 088 1 307 439 1 307 439 30 698 455

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (4 757 970) (4 757 970) — — (5 769 789) (5 769 789)

Списание за счёт резервов — — (2 444 544) (2 444 544) — — (2 444 544) (2 444 544)

Восстановления по ранее списанным активам — — 233 297 233 297 — — 233 297 233 297

31 декабря 2023 года 2 264 429 2 255 746 8 335 000 12 855 175 65 089 399 5 213 011 11 729 650 82 032 060

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Кредитные карты

31 декабря 2021 года 1 426 635 1 106 050 2 821 635 5 354 320 31 011 633 2 459 585 3 461 362 36 932 580

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 816 395 (748 106) (68 289) — 3 461 653 (3 359 452) (102 201) —

Перевод в Стадию 2 (594 770) 664 833 (70 063) — (12 352 077) 12 455 238 (103 161) —

Перевод в Стадию 3 (2 313) (3 386 684) 3 388 997 — (48 448) (8 053 789) 8 102 237 —

Выдачи и прочие начисления 2 181 064 98 964 552 057 2 832 085 43 954 068 1 760 491 897 726 46 612 285

Изменение кредитного риска (753 738) 4 132 836 2 786 040 6 165 138 — — — —

Погашение (1 030 314) (404 693) (612 054) (2 047 061) (19 682 518) (1 356 501) (865 520) (21 904 539)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 616 324 357 150 5 976 688 6 950 162 15 332 678 1 445 987 7 929 081 24 707 746

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (1 215 507) (1 215 507) — — (1 450 232) (1 450 232)

Списание за счёт резервов — — (946 712) (946 712) — — (946 712) (946 712)

Восстановления по ранее списанным активам — — 71 259 71 259 — — 71 259 71 259

31 декабря 2022 года 2 042 959 1 463 200 6 707 363 10 213 522 46 344 311 3 905 572 9 064 758 59 314 641

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)



109

Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Ипотечные ссуды

31 декабря 2022 года 67 388 7 866 231 139 306 393 21 944 125 70 033 716 208 22 730 366

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 67 742 (51 156) (16 586) — 1 352 276 (1 297 569) (54 707) —

Перевод в Стадию 2 (3 984) 57 084 (53 100) — (1 369 794) 1 509 722 (139 928) —

Перевод в Стадию 3 (67) (15 607) 15 674 — (22 665) (105 897) 128 562 —

Выдачи и прочие начисления 22 476 227 15 402 38 105 7 625 374 19 745 36 197 7 681 316

Изменение кредитного риска (88 497) 17 374 108 188 37 065 — — — —

Погашение (20 082) (6 751) (48 644) (75 477) (5 564 351) (109 451) (159 441) (5 833 243)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ (22 412) 1 171 20 934 (307) 2 020 840 16 550 (189 317) 1 848 073

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (432) (432) — — (1 371) (1 371)

Списание за счёт резервов — — (85 776) (85 776) — — (85 776) (85 776)

31 декабря 2023 года 44 976 9 037 165 865 219 878 23 964 965 86 583 439 744 24 491 292

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Ипотечные ссуды

31 декабря 2021 года 39 092 23 386 330 607 393 085 393 085 393 085 742 244 16 552 838

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 49 681 (43 663) (6 018) — 2 080 839 (2 060 771) (20 068) —

Перевод в Стадию 2 (5 316) 8 192 (2 876) — (2 337 699) 2 345 587 (7 888) —

Перевод в Стадию 3 (9) (24 123) 24 132 — (4 605) (221 848) 226 453 —

Выдачи и прочие начисления 20 876 41 17 904 38 821 9 697 428 7 350 40 023 9 744 801

Изменение кредитного риска (28 148) 46 758 (811) 17 799 — — — —

Погашение (8 788) (2 725) (96 295) (107 808) (3 197 548) (105 169) (221 757) (3 524 474)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 28 296 (15 520) (63 964) (51 188) 6 238 415 (34 851) 16 763 6 220 327

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — — — — — (7 295) (7 295)

Списание за счёт резервов — — (45 435) (45 435) — — (45 435) (45 435)

Восстановления по ранее списанным активам — — 9 931 9 931 — — 9 931 9 931

31 декабря 2022 года 67 388 7 866 231 139 306 393 21 944 125 70 033 716 208 22 730 366

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Ипотечные ссуды

31 декабря 2022 года 67 388 7 866 231 139 306 393 21 944 125 70 033 716 208 22 730 366

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 67 742 (51 156) (16 586) — 1 352 276 (1 297 569) (54 707) —

Перевод в Стадию 2 (3 984) 57 084 (53 100) — (1 369 794) 1 509 722 (139 928) —

Перевод в Стадию 3 (67) (15 607) 15 674 — (22 665) (105 897) 128 562 —

Выдачи и прочие начисления 22 476 227 15 402 38 105 7 625 374 19 745 36 197 7 681 316

Изменение кредитного риска (88 497) 17 374 108 188 37 065 — — — —

Погашение (20 082) (6 751) (48 644) (75 477) (5 564 351) (109 451) (159 441) (5 833 243)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ (22 412) 1 171 20 934 (307) 2 020 840 16 550 (189 317) 1 848 073

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — (432) (432) — — (1 371) (1 371)

Списание за счёт резервов — — (85 776) (85 776) — — (85 776) (85 776)

31 декабря 2023 года 44 976 9 037 165 865 219 878 23 964 965 86 583 439 744 24 491 292

Резерв под кредитные убытки Валовая балансовая стоимость

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Ипотечные ссуды

31 декабря 2021 года 39 092 23 386 330 607 393 085 393 085 393 085 742 244 16 552 838

Изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ

Перевод в Стадию 1 49 681 (43 663) (6 018) — 2 080 839 (2 060 771) (20 068) —

Перевод в Стадию 2 (5 316) 8 192 (2 876) — (2 337 699) 2 345 587 (7 888) —

Перевод в Стадию 3 (9) (24 123) 24 132 — (4 605) (221 848) 226 453 —

Выдачи и прочие начисления 20 876 41 17 904 38 821 9 697 428 7 350 40 023 9 744 801

Изменение кредитного риска (28 148) 46 758 (811) 17 799 — — — —

Погашение (8 788) (2 725) (96 295) (107 808) (3 197 548) (105 169) (221 757) (3 524 474)

Итого изменения, влияющие на отчисления в резерв под ОКУ 28 296 (15 520) (63 964) (51 188) 6 238 415 (34 851) 16 763 6 220 327

Прочие изменения без влияния на формирование резерва под ОКУ

Продажа — — — — — — (7 295) (7 295)

Списание за счёт резервов — — (45 435) (45 435) — — (45 435) (45 435)

Восстановления по ранее списанным активам — — 9 931 9 931 — — 9 931 9 931

31 декабря 2022 года 67 388 7 866 231 139 306 393 21 944 125 70 033 716 208 22 730 366

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Информация о качестве ссуд, 
предоставленных юридическим 

лицам, по состоянию на 31 дека-
бря 2023 года представлена ниже:

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 31 декабря 
2023 года

Оцениваемые на коллективной основе

Непросроченные 684 991 — — 760 432

Просроченные:

до 30 дней — 7 959 67 222 75 181

от 31 до 60 дней — 896 42 030 42 926

от 61 до 90 дней — 2 109 29 135 31 244

от 91 до 180 дней — — 118 948 118 948

свыше 180 дней — — 590 057 590 057

Итого ссуды юридическим лицам, 
оцениваемые на коллективной 
основе

684 991 10 964 847 392 1 543 347

Оцениваемые  
на индивидуальной основе

Текущие 36 190 136 10 364 861 — 46 554 997

Требующие мониторинга 594 375 — — 594 375

Дефолтные — — 1 783 454 1 783 454

Итого ссуды юридическим лицам, 
оцениваемые на индивидуальной 
основе

36 784 511 10 364 861 1 783 454 48 932 826

За вычетом резерва под ожидаемые 
кредитные убытки

(442 589) (127 197) (2 321 722) (2 891 508)

ИТОГО 37 026 913 10 248 628 309 124 47 584 665

Информация о качестве ссуд, пре-
доставленных физическим лицам, 
по состоянию на 31 декабря 2022 
года представлена ниже:

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 31 декабря 
2022 года 

Оцениваемые на коллективной основе

Непросроченные 758 973 1 459 — 760 432

Просроченные:

до 30 дней — 20 105 80 20 185

от 31 до 60 дней — 17 279 109 17 388

от 61 до 90 дней — 5 543 1 455 6 998

от 91 до 180 дней — — 28 688 28 688

свыше 180 дней — — 620 589 620 589

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ 
КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Итого ссуды юридическим лицам, 
оцениваемые на коллективной 
основе

758 973 44 386 650 921 1 454 280

Оцениваемые  
на индивидуальной основе

Текущие 14 681 495 4 234 255 — 18 915 750

Требующие мониторинга 179 270 147 890 — 327 160

Дефолтные — — 2 401 720 2 401 720

Итого ссуды юридическим лицам, 
оцениваемые на индивидуальной 
основе

14 860 765 4 382 145 2 401 720 21 644 630

За вычетом резерва под ожидаемые 
кредитные убытки

(214 208) (89 795) (2 535 972) (2 839 975)

ИТОГО 15 405 530 4 336 736 516 669 20 258 935

Информация о качестве ссуд, пре-
доставленных физическим лицам, 
по состоянию на 31 декабря 2023 
года представлена ниже:

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 31 декабря 
2023 года 

Оцениваемые на коллективной основе

Непросроченные 285 852 463 7 662 410 — 293 514 873

Просроченные:

до 30 дней — 5 584 826 858 679 6 443 505

от 31 до 60 дней — 3 338 274 653 116 3 991 390

от 61 до 90 дней — 2 445 332 506 510 2 951 842

от 91 до 180 дней — — 7 443 051 7 443 051

свыше 180 дней — — 24 380 232 24 380 232

Итого ссуды физическим лицам, 
оцениваемые на коллективной 
основе

285 852 463 19 030 842 33 841 588 338 724 893

Оцениваемые  
на индивидуальной основе

Требующие мониторинга — — 251 775 251 775

Дефолтные — — 140 067 140 067

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ 
КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Итого ссуды физическим лицам, 
оцениваемые на индивидуальной 
основе

— — 391 842 391 842

За вычетом резерва под ожидаемые 
кредитные убытки

(8 121 790) (6 554 079) (24 285 596) (38 961 465)

ИТОГО 277 730 673 12 476 763 9 947 834 300 155 270

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 31 декабря 
2022 года 

Оцениваемые на коллективной основе

Непросроченные 201 847 459 16 268 018 — 218 115 477

Просроченные:

до 30 дней — 4 299 074 2 027 290 6 326 364

от 31 до 60 дней — 2 191 011 1 459 217 3 650 228

от 61 до 90 дней — 1 859 001 1 236 099 3 095 100

от 91 до 180 дней — — 6 727 709 6 727 709

свыше 180 дней — — 17 384 325 17 384 325

Итого ссуды физическим лицам, 
оцениваемые на коллективной 
основе

201 847 459 24 617 104 28 834 640 255 299 203

Оцениваемые  
на индивидуальной основе

Требующие мониторинга — — 311 300 311 300

Дефолтные — — 156 493 156 493

Итого ссуды физическим лицам, 
оцениваемые на индивидуальной 
основе

— — 467 793 467 793

За вычетом резерва под ожидаемые 
кредитные убытки

(6 121 131) (7 072 179) (21 328 458) (34 521 768)

ИТОГО 195 726 328 17 544 925 7 973 975 221 245 228

Информация о качестве ссуд, пре-
доставленных физическим лицам, 
по состоянию на 31 декабря 2022 
года представлена ниже:

12. ССУДЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ 
КЛИЕНТАМ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

13. ИНВЕСТИЦИОННАЯ 
НЕДВИЖИМОСТЬ

Инвестиции в недвижимость пред-
ставлены следующим образом:

2023 год 2022 год

На 1 января 4 112 536 1 152 723

Поступление 4 882 064 3 435 165

Выбытие (254 772) (15 023)

Капитализация расходов 40 955 —

Изменение в справедливой стоимости (1 072 902) (460 329)

На 31 декабря 7 707 881 4 112 536

Инвестиционная недвижимость 
представлена жилыми и нежилы-
ми площадями в многоквартирных 
жилых домах.

В следующей таблице представлен 
анализ инвестиционной недвижи-
мости по уровням иерархии спра-
ведливой стоимости на 31 декабря 
2023 года:

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 31 декабря 
2023 года 

Проект 1 — 955 665 — 955 665

Проект 2 — — 6 752 216 6 752 216

ИТОГО — 955 665 6 752 216 7 707 881

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 31 декабря 
2022 года 

Проект 1 — 1 156 687 — 1 156 687

Проект 2 — — 2 955 849 2 955 849

ИТОГО — 1 156 687 2 955 849 4 112 536

В следующей таблице представлен 
анализ инвестиционной недвижи-
мости по уровням иерархии спра-
ведливой стоимости на 31 декабря 
2022 года:

Инвестиционная недвижимость 
оценивается по справедливой сто-
имости, отражающей рыночные 
условия по состоянию на конец 
отчётного года. 

Оценка справедливой стоимости 
проводилась руководством Группы 
самостоятельно с использовани-
ем сравнительного (метод срав-
нительных продаж) (Уровень 2), 
доходного метода по отдельности 
или в совокупности (Уровень 3).
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Для определения справедливой 
стоимости с помощью доходного 
метода (Уровень 3) Группа приме-
нила модель дисконтированных 
денежных потоков от продажи 
активов. Следующие ненаблю-
даемые допущения применялись 
при определении справедливой 
стоимости:

•	 Ставка дисконтирования = 15%

•	 Срок реализации  
проекта = до 5 лет

•	 Объём реализации площадей 
и темпы прироста цен основа-
ны на прогнозе ВВП (консен-
сус-прогноз аналитиков, в т.ч. 
ЦБ РФ, МИНЭК, АКРА, ЦМАКП)

Группа оценивает, что изменение 
данных ненаблюдаемых допу-
щений может приводить к суще-
ственному изменению справед-
ливой стоимости инвестиционной 
недвижимости. 

В следующей таблице представле-
на сверка движения инвестицион-
ной недвижимости в Уровне 3 ие-
рархии справедливой стоимости 
за год, закончившийся 31 декабря 
2023 года и 31 декабря 2022 года:

2023 год 2022 год

На 1 января 2 955 849 —

Приобретения 4 882 064 3 435 165

Выбытие — (15 023)

Капитализация расходов  11 704 —

Изменение в справедливой стоимости (1 097 401) (464 293)

На 31 декабря 6 752 216 2 955 849

13. ИНВЕСТИЦИОННАЯ 
НЕДВИЖИМОСТЬ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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14. ОСНОВНЫЕ СРЕДСТВА 
И НЕМАТЕРИАЛЬНЫЕ АКТИВЫ

Здания Капи- 
тальные  

вложения

Мебель  
и обору- 
дование

Незавер- 
шенное  

стро- 
ительство

Итого  
основные 
средства

Немате-
риальные 

активы

Итого  
основные 
средства  

и немате-
риальные 

активы

Балансовая стоимость

31 декабря  
2021 года

2 098 108 49 905 2 391 391 — 4 539 404 5 835 645 10 375 049

Приобретение  
и создание

— 13 624 387 522 — 496 480 2 658 185 3 154 665

Ввод в эксплуатацию 95 334 — — — — —

Выбытия — (4 943) (190 322) 95 334 (195 265) (164 389) (359 654)

Вычет накопленной 
амортизации  
при переоценке

(50 933) — — (95 334) (50 933) — (50 933)

Переоценка 81 094 — — — 81 094 — 81 094

31 декабря  
2022 года

2 223 603 58 586 2 588 591 — 4 870 780 8 329 441 13 200 221

Приобретение  
и создание

796 8 659 986 069 — 995 524 3 600 212 4 595 736

Ввод в эксплуатацию (25 310) — — — (25 310) — (25 310)

Выбытия — — (61 093) — (61 093) (464 161) (525 254)

Вычет накопленной 
амортизации  
при переоценке

(55 856) — — — (55 856) — (55 856)

Переоценка 26 976 — — — 26 976 — 26 976

31 декабря  
2023 года

2 170 209 67 245 3 513 567 — 5 751 021 11 465 492 17 216 513



117

Примечания к обобщенной публикуемой консолидированной финансовой 
отчётности за год, закончившийся 31 декабря 2023 года 
(в тысячах российских рублей, если не указано иное)

ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «МТС-БАНК»

Здания Капи- 
тальные  

вложения

Мебель  
и обору- 
дование

Незавер- 
шенное  

стро- 
ительство

Итого  
основные 
средства

Немате-
риальные 

активы

Итого  
основные 
средства  

и немате-
риальные 

активы

Накопленная амортизация

31 декабря  
2021 года

— 39 120 1 061 945 — 1 101 065 1 495 482 2 596 547

Начисления за год 50 933 4 140 361 292 — 416 365 1 211 950 1 628 315

Выбытия — (4 929) (183 725) — (188 654) (164 389) (353 043)

Вычет накопленной 
амортизации  
при переоценке

(50 933) — — — (50 933) — (50 933)

31 декабря  
2022 года

— 38 331 1 239 512 — 1 277 843 2 543 043 3 820 886

Начисления за год 55 856 7 189 342 717 — 405 762 1 595 906 2 001 668

Выбытия — — (53 875) — (53 875) (424 870) (478 745)

Вычет накопленной 
амортизации  
при переоценке

(50 933) — — — (55 856) — (55 856)

31 декабря  
2023 года

— 45 520 1 528 354 — 1 573 874 3 714 079 5 287 953

Остаточная балансовая стоимость

31 декабря  
2022 года

2 223 603 20 255 1 349 079 — 3 592 937 5 786 398 9 379 335

По состоянию на 31 декабря 2023 
года и 31 декабря 2022 года зда-
ния, находящиеся в собственности 
Группы, были отражены по спра-
ведливой стоимости. Оценка 
производилась независимыми 
оценщиками, имеющими профес-
сиональную квалификацию и опыт 
по проведению оценки схожих 
зданий с аналогичным расположе-
нием. Для определения справед-
ливой стоимости применялся один 
из следующих методов или их ком-
бинация: метод дисконтированных 
денежных потоков (доходный 
подход), метод сравнения продаж 
(сравнительный подход).

При использовании комбинации 
подходов, справедливая стоимость 
объектов недвижимости определя-
ется путем взвешивания получен-
ных оценок в рамках этих отдель-
ных сценариев. Справедливая 
стоимость данных активов соста-
вила 2 170 209 тыс. рублей и 2 223 
603 тыс. рублей, соответственно. 
Если бы земля и здания учитыва-
лись по исторической стоимости, 
пересчитанной в соответствии 
с индексами инфляции, за вычетом 
накопленной амортизации и убыт-
ков от обесценения, их балансовая 
стоимость составила бы 2 315 319 
тыс. рублей и 2 370 764 тыс. рублей 
на 31 декабря 2023 года и 31 дека-
бря 2022 года, соответственно.

В течение 2023 и 2022 годов 
Группа признала в составе нема-
териальных активов собственные 
разработки программного обе-
спечения на сумму 2 108 101 тыс. 
рублей и 1 879 145 тыс. рублей, 
соответственно.

14. ОСНОВНЫЕ СРЕДСТВА 
И НЕМАТЕРИАЛЬНЫЕ АКТИВЫ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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По состоянию на 31 декабря 2023 
года и 31 декабря 2022 года в со-
став прочих активов включены 
финансовые активы за вычетом ре-
зерва в сумме 7 195 797 тыс. рублей 
и 6 822 383 тыс. рублей соответ-
ственно, включая резервы под ожи-
даемые кредитные убытки в сумме 
2 188 370 тыс. рублей и 984 476 
тыс. рублей соответственно.

По состоянию на 31 декабря 2022 
года «Авансы, выданные постав-
щикам и подрядчикам» включают 
требования на получение инвести-
ционной недвижимости в сумме 2 
980 208 тыс. рублей до вычета ре-
зерва под обесценение в размере 
619 240 тыс. рублей.

15. ПРОЧИЕ АКТИВЫ Прочие активы представлены 
следующим образом:

31 декабря  
2023 года

31 декабря  
2022 года

Прочие финансовые активы 5 245 253 3 586 508

Авансы, выданные поставщикам и подрядчикам 2 722 191 3 571 804

Начисленные комиссионные доходы 1 416 723 2 306 384

Незавершенные расчёты по операциям с банковскими картами 505 212 1 913 967

Расходы будущих периодов 406 894 159 947

Товарно-материальные запасы 90 195 108 214

Прочие нефинансовые активы 55 901 69 704

Налоги, кроме налога на прибыль 27 681 4 717

Итого прочие активы до вычета резервов 10 470 050 11 721 245

За вычетом резерва под ожидаемые кредитные  
убытки и под обесценение

(2 558 493) (1 762 566)

Итого прочие активы 7 911 557 9 958 679

16. СРЕДСТВА БАНКОВ И ИНЫХ 
ФИНАНСОВЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

Средства банков и иных финан-
совых учреждений представлены 
следующим образом:

31 декабря 
2023 года 

31 декабря 
2022 года 

Кредиты и срочные депозиты банков и других финансовых учреждений 14 231 121 1 894 258

Ссуды, полученные по соглашениям прямого РЕПО 11 961 502 4 001 297

Корреспондентские счёта других банков 9 265 725 4 699 506

Прочие привлеченные средства — 388 567

Итого средства банков и иных финансовых учреждений 35 458 348 10 983 628
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По состоянию на 31 декабря 2023 
года и 31 декабря 2022 года в ка-
честве обеспечения по соглаше-
ниям прямого РЕПО с банками 

были переданы ценные 
бумаги на сумму 13 657 656 тыс. 
рублей и 4 333 893 тыс. рублей 
соответственно.

17. СРЕДСТВА КЛИЕНТОВ Средства клиентов представлены 
следующим образом:

31 декабря  
2023 года

31 декабря  
2022 года

Срочные депозиты 269 835 507 180 974 614

Текущие счета 62 215 403 76 495 778

Итого средства клиентов 332 050 910 257 470 392

18. ВЫПУЩЕННЫЕ ДОЛГОВЫЕ 
ЦЕННЫЕ БУМАГИ

Выпущенные долговые ценные 
бумаги представлены следующим 
образом:

Срок  
погашения  
месяц/год

Годовая  
процентная 

ставка, %

31 декабря 
2023 года

Срок  
погашения  
месяц/год

Годовая  
процентная 

ставка, %

31 декабря 
2022 года

Векселя
Апрель 2022 — 

Март 2026
5,4% — 

8,78%
772 555

Июнь 2021 — 
Март 2026

4,00% — 
8,78%

370 099

Облигации
Август 2025 — 
Октябрь 2026

9,55% — 
16,93%

17 414 360
Май 2023 — 
Август 2025

7,45% — 
9,55%

12 143 170

Итого выпущенные долговые ценные бумаги 18 186 915 12 513 269

В октябре 2023 года Группа 
разместила выпуск облигаций 
объёмом 10 000 000 тыс. рублей 
с датой погашения 21 октября 
2026 года и переменной ставкой 
купона. 

Ежеквартальные купонные пла-
тежи привязаны к ставке RUONIA 
с надбавкой в размере 2,2%.

16. СРЕДСТВА БАНКОВ И ИНЫХ 
ФИНАНСОВЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)
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По состоянию на 31 декабря 
2023 года и 31 декабря 2022 года 
в состав прочих обязательств 
включены прочие финансовые 

обязательства в сумме 10 319 
848 тыс. рублей и 6 510 352 тыс. 
рублей соответственно.

19. ПРОЧИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА Прочие обязательства представ-
лены следующим образом:

31 декабря  
2023 года

31 декабря  
2022 года

Расчёты с персоналом по заработной плате и иным компенсациям 4 239 482 2 613 126

Торговая кредиторская задолженность 2 715 361 2 408 809

Налоги к уплате, кроме налога на прибыль 2 591 914 1 359 856

Незавершенные расчёты по эквайрингу 2 522 245 1 162 236

Прочие финансовые обязательства 2 020 347 1 097 590

Резервы по выданным гарантиям и обязательствам  
по предоставлению кредитов

1 130 105 1 042 964

Доходы будущих периодов 1 111 567 646 620

Взносы в агентство по страхованию вкладов 233 091 180 301

Резерв по судебным искам 269 770 171 448

Прочее 279 553 8 550

Итого прочие обязательства 17 113 435 10 691 500

20. УСТАВНЫЙ КАПИТАЛ

По состоянию на 31 декабря 2023 
года утвержденный уставный  
капитал состоял из 30 029 063  
(31 декабря 2022 года: 30 029 493) 
обыкновенных акций стоимостью 
500 рублей каждая и 600 приви-
легированных акций стоимостью 
500 рублей каждая.

Все обыкновенные акции относят-
ся к одному классу и имеют один 
голос.

Владельцы привилегированных 
акций имеют право на получе-
ние фиксированного годового 
дивиденда и на участие в Общем 
собрании акционеров Банка 
по вопросам реорганизации, лик-
видации и изменений в Устав вли-
яющих на права таких владельцев. 

Также, в случае решения о не-
выплате или неполной выплате 
дивидендов по таким акциям, дер-
жатели имеют право голоса ана-
логичное обыкновенным акциям 
до момента выплаты дивидендов 
в полном объёме. В связи с тем, 
что дивиденды по привилегиро-
ванным акциям могут не выплачи-
ваться, привилегированные акции 
отражены в составе уставного 
капитала. 

По состоянию на 31 декабря 2023 
года эмиссионный доход в разме-
ре 15 062 433 тыс. рублей пред-
ставляет собой превышение полу-
ченных средств над номинальной 
стоимостью выпущенных акций.

По состоянию на 31 декабря 
2023 года и 31 декабря 2022 года 
Группа учитывает бессрочные 
облигации в количестве 500 штук 

и номинальной стоимостью 10 000 
тыс. рублей каждая как долевой 
инструмент, т.к. согласно эмисси-
онным документам:

•	 У эмитента есть право от-
казаться в одностороннем 
порядке от своих обязательств 
по выплате купонного дохода 
без согласия держателя

•	 Предусмотрена возможность 
погашения облигаций исключи-
тельно по решению эмитента

•	 Приобретение данных облига-
ций означает согласие приоб-
ретателя с перечисленными 
выше условиями

Выплата купонного дохода может 
быть отменена или отсрочена 
в соответствии с условиями выпу-
ска указанных облигаций.
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21. ПРИБЫЛЬ НА АКЦИЮ

Базовая прибыль на акцию рас-
считывается посредством деления 
прибыли, принадлежащей акцио-
нерам-держателям обыкновенных 
акций Группы, на средневзвешен-
ное количество обыкновенных 

акций в обращении в течение 
отчётного периода за вычетом 
собственных акций, выкупленных 
у акционеров. 

Группа не имеет обыкновенных 
акций, потенциально разводняю-
щих прибыль на акцию.

Базовая и разводненная прибыль 
на обыкновенную акцию, прихо-
дящаяся на акционеров Группы, 
представлена ниже:

При принятии решения о выплате 
купона по бессрочным облигаци-
ям, выплата отражается аналогич-
но объявленным дивидендам.

Выплаты по бессрочным облига-
циям за год, закончившийся 31 де-
кабря 2023 года и 31 декабря 2022 
года, составили по 473 699 тыс. ру-
блей. По состоянию на 31 декабря 
2023 года и 31 декабря 2022 года 
дополнительный капитал Банка 
составил 18 600 000 тыс. рублей. 

В феврале 2022 года основной 
акционер Банка предоставил Банку 
безвозмездное финансирование 
в размере 11 000 000 тыс. рублей.

2023 год 2022 год 

Чистая прибыль за период, относящаяся к акционерам Банка 12 457 265 3 290 029

Средневзвешенное количество обыкновенных акций для целей  
определения базовой и разводненной прибыли на акцию

30 029 063 30 029 429

Прибыль на акцию — базовая и разводненная (рублей) 415 110

20. УСТАВНЫЙ КАПИТАЛ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)

22. ИНФОРМАЦИЯ  
ПО СЕГМЕНТАМ

Операционные сегменты — это 
компоненты организации, которые 
задействованы в деятельности, 
от которой Группа может генери-
ровать выручку или нести расходы, 
операционные результаты кото-
рых регулярно рассматриваются 
руководством, принимающим 
операционные решения, и в отно-
шении которых имеется в наличии 
дискретная финансовая инфор-
мация. Руководством, принима-
ющим операционные решения, 
может быть лицо или группа лиц, 
занимающиеся распределением 
ресурсов и оценкой результатов 
деятельности организации. Функ-
ции руководства, принимающего 
операционные решения, выполня-
ет Правление Группы.

Правление Группы анализирует 
результаты каждого из сегмен-
тов деятельности для приня-
тия решения о распределении 

ресурсов и оценки результатов 
их деятельности.

Группа выделяет операционные 
сегменты на основе своей орга-
низационной структуры. Опера-
ционные сегменты представлены 
на основании данных управленче-
ского учёта в соответствии с рос-
сийскими правилами составления 
годовой бухгалтерской (финансо-
вой) отчётности кредитных орга-
низаций, за исключением:

•	 Использования межсегмент-
ной системы трансфертного 
ценообразования

•	 Различной классификации 
определенных статей доходов 
и расходов

В соответствии с системой 
трансфертного ценообразования, 
применяемой Группой, ресурсы 
обычно перераспределяются 
с использованием внутренних 
процентных ставок. 

Эти ставки определяются на осно-
ве базовых рыночных процентных 
ставок.

Сегменты, в которых объём 
выручки, величина финансовых 
результатов или величина активов 
составляют не менее 10% от обще-
го объёма всех сегментов, отража-
ются в отчётности отдельно.

Для целей управления Группа 
разделена на операционные 
сегменты:

•	 Розничное банковское об-
служивание — включает в себя 
банковские услуги частным 
лицам, услуги по кредитным 
и дебетовым картам, срочные 
депозиты и депозиты до востре-
бования, кредитование рознич-
ных клиентов (потребитель-
ские ссуды, кредитные карты, 
ипотечные ссуды, прочие)
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•	 Корпоративное банковское 
обслуживание и инвестици-
онная банковская деятель-
ность — включает предостав-
ление кредитов корпоративным 
клиентам и компаниям малого 
и среднего бизнеса, проект-
ное и товарное финансирова-
ние, а также финансирование 
структурированных сделок 
корпоративных клиентов, веде-
ние текущих счетов и срочных 
депозитов корпоративных 
клиентов, торговые операции 

с ценными бумагами, иностран-
ной валютой и производными 
финансовыми инструментами, 
депозитарные услуги.

Прочая и нераспределенная 
деятельность представляет собой 
деятельность по фондированию 
и прочие виды деятельности, 
а также балансовые и/или до-
ходы и расходы, не распреде-
ленные на бизнес-сегменты 
Группы во внутренних системах 
управленческой отчётности, так 
как они не инициированы ни од-
ной из бизнес-единиц и входят 
в рамки текущей деятельности 
головного офиса Группы.

Продолжающаяся деятельность 
Группы сосредоточена на терри-
тории Российской Федерации. 
Выручка, получаемая от контра-
гентов-нерезидентов, составляет 
незначительную часть от общей 
выручки Группы от продолжаю-
щейся деятельности. Все внеобо-
ротные активы Группы сосредото-
чены на территории Российской 
Федерации.

Информация по операционным 
сегментам за год, закончившийся 
31 декабря 2023 года, приведена 
ниже:

22. ИНФОРМАЦИЯ  
ПО СЕГМЕНТАМ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)

Розничный  
бизнес

Корпоративный и инве-
стиционный бизнес

Прочие нераспре-
деленные

2023 год 

Процентный доход 47 145 557 5 399 866 1 179 792 53 725 215

Процентный расход (14 645 618) (4 454 177) (2 468 065) (21 567 860)

Трансфертное  
ценообразование на ресурсы

(3 871 420) 1917 618 1 953 802 —

Изменение резервов (26 168 807) (311 732) (3 987 453) (30 467 992)

Комиссионные доходы 32 360 965 4 634 607 57 478 37 053 050

Комиссионные расходы (7 182 982) (2 539 936) (45 681) (9 768 599)

Административные  
и общехозяйственные  
расходы

(18 014 519) (4 498 179) 460 769 (22 051 929)

Прочий операционный  
доход/(убыток)

3 561 389 2 261 897 1 638 640 7 461 926

Чистая прибыль/ 
(убыток) до налогов

13 184 565 2 409 964 (1 210 718) 14 383 811

Налог на прибыль — — (1 926 546) (1 926 546)

Чистая прибыль/(убыток) 13 184 565 2 409 964 (3 137 264) 12 457 265
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Информация по операционным 
сегментам за год, закончившийся 

31 декабря 2022 года,  
приведена ниже:

22. ИНФОРМАЦИЯ  
ПО СЕГМЕНТАМ 
(ПРОДОЛЖЕНИЕ)

Розничный  
бизнес

Корпоративный и инве-
стиционный бизнес

Прочие нераспре-
деленные

2022 года 
(пересмотрено) 

Процентный доход 34 285 815 4 885 357 960 582 40 131 754

Процентный расход (11 574 061) (5 475 344) (1 754 917) (18 804 322)

Трансфертное  
ценообразование на ресурсы

(2 953 853) 2 523 929 429 924 —

Изменение резервов (23 777 701) (34 859) (577 669) (24 390 229)

Комиссионные доходы 22 157 866 3 976 677 91 500 26 226 043

Комиссионные расходы (6 995 111) (2 338 808) (164 652) (9 498 571)

Административные  
и общехозяйственные  
расходы

(13 783 528) (3 177 321) — (16 960 849)

Прочий операционный  
доход/(убыток)

4 245 815 2 277 774 297 366 6 820 955

Чистая прибыль/ 
(убыток) до налогов

1 605 242 2 637 405 (717 866) 3 524 781

Налог на прибыль — — (950 195) (950 195)

Чистая прибыль/(убыток) 1 605 242 2 637 405 (1 668 061) 2 574 586

Для принятия решения о рас-
пределении ресурсов и оценки 
результатов деятельности отчёт-
ных сегментов Правление Группы 

анализирует результаты и отдель-
ные индивидуальные статьи акти-
вов и обязательств каждого из от-
чётных сегментов (суммарные 

величины активов и обязательств 
по каждому отчётному сегменту 
на регулярной основе Правлению 
Группы не предоставляются).

Сверка прибыли или убытка, 
активов и обязательств 
отчётных сегментов

Сверка чистой прибыли отчёт-
ных сегментов годы, закончив-
шиеся 31 декабря 2023 года 

и 31 декабря 2022 года,  
приведена ниже:

2023 год 2022 год 

Итого результат сегментов 12 457 265 2 574 586

Консолидация дочерних и ассоциированных  
организаций (включая эффект от внутригрупповых элиминаций)

— (115 959)

Реклассификация процентных расходов  
по бессрочным облигациям, признанным в капитале

— 473 950

Прочие корректировки до МСФО от национальных стандартов — 357 452

Чистая прибыль 12 457 265 3 290 029
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23. ОПЕРАЦИОННАЯ СРЕДА

США, Евросоюз, Великобритания 
и ряд других стран ввели новые 
санкции в отношении РФ, а также 
ряда отдельных физических лиц 
и компаний. В отношении банков-
ской системы, также введены ряд 
санкций, в том числе замороже-
ны резервы ЦБ РФ, ограничены 
возможности по проведению 
операций в иностранных валютах, 
частичное отключение системы 
передачи финансовых сообще-
ний SWIFT, введены ограничения 
для иностранных лиц на операции 
с акциями и кредитование круп-
ных российских банков и орга-
низаций, расширены санкции 
в отношении суверенного россий-
ского долга, введены ограничения 
на поставки в РФ технологическо-
го оборудования.

Результатами введенного паке-
та санкций стали ограничение 
международного товарооборота, 
разрыв сетей поставок, ограни-
чение перелетов, прекращение 
или приостановление деятельно-
сти ряда зарубежных компаний 
в РФ, увеличение риска дефолтов 
компаний, отзыв суверенных 
и корпоративных рейтингов 
международными рейтинговы-
ми агентствами, существенное 
снижение стоимости российских 
активов, а также другие неблаго-
приятные изменения операцион-
ной среды.

В свою очередь РФ также приняла 
ряд ответных мер, в частности, 
ответные санкции против ряда 
физических лиц, с правом ареста 
их активов, ограничения на вывод 
капитала, в том числе на выпла-
ту дивидендов, за пределы РФ, 
обязательная продажа валютной 
выручки, запрет на проведение 
платежей в валюте контраген-
там, находящимся под контролем 
недружественных стран и прочие 
меры.

В феврале 2023 года Управление 
по контролю за иностранными ак-
тивами США (OFAC) и Управление 
по осуществлению финансовых 
санкций Великобритании (OFAC) 
определили МТС Банк в качестве 
объекта санкций в соответствии 
с применимыми положениями 
о санкциях, принятыми, соответ-
ственно, США и Великобританией. 
МТС Банк стал объектом так назы-
ваемых «блокирующих» санкций 
(замораживание активов), под-
держиваемых США и Великобри-
танией. В числе прочего, такие 
санкции требуют от третьих лиц 
в США и Великобритании, включая 
банки, блокировать или замора-
живать активы МТС Банка в этих 
организациях, или иным образом 
блокировать расчёты, направляе-
мые в МТС Банк или МТС Банком 
в адрес своих контрагентов. 

Группа провела анализ по всем 
значимым рискам, включая зна-
чение нормативов достаточности 
капитала и ликвидности. С учётом 
волатильности на российском фи-
нансовом рынке, Группа оценила 
на годовом горизонте влияние 
существенного роста валютного 
курса, ключевой ставки ЦБ РФ 
на прибыль и собственный капи-
тал Банка, а также и на нормативы 
достаточности капитала и норма-
тивы ликвидности. 

С целью объективного отражения 
влияния сложившихся макроэко-
номических условий, Группа уточ-
нила основные подходы к оценке 
уровня ожидаемых кредитных 
потерь, оказывающие наиболее 
существенное влияние на сум-
мы, отраженные в обобщенной 
публикуемой консолидированной 
финансовой отчётности.

Несмотря на неопределенность, 
связанную с дальнейшим разви-
тием ситуации в операционной 
среде, с учётом проведенного ана-
лиза, руководство Группы считает, 
что Группа сможет продолжать 
непрерывно свою деятельность 
в обозримом будущем.

24. ПЕРЕДАЧА  
ФИНАНСОВЫХ АКТИВОВ

Группа размещает и продает 
ценные бумаги по договорам 
с обязательством обратного 
выкупа (РЕПО) и привлекает и по-
купает ценные бумаги по догово-
рам с обязательством обратной 
продажи (обратное РЕПО).

Ценные бумаги, размещенные 
или проданные по договорам 
РЕПО, передаются третьей сторо-
не в обмен на денежные средства 
или другие финансовые активы. 

Группа сохраняет за собой 
практически все риски и выгоды, 
связанные с такими ценными бу-
магами, которые включают в себя 
кредитные риски, рыночные 
риски, и поэтому не прекращает 
их признание. Кроме того, Группа 
признает финансовые обязатель-
ства в отношении полученных 
денежных средств или других 
финансовых активов. 

Группа может продать или пере-
заложить ценные бумаги, при-
влеченные или приобретенные 
по договорам РЕПО, но признает 

обязательства по возврату таких 
ценных бумаг (в случае продажи), 
а контрагент сохраняет за собой 
практически все риски и выгоды. 
Следовательно, ценные бумаги 
не признаются Группой, вместо 
этого Группа учитывает отдельный 
актив в отношении полученных 
денежных средств или других 
финансовых активов.
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Информация по переданным 
финансовым активам, призна-
ние которых не прекращено 

по состоянию на 31 декабря 2023 
года и 31 декабря 2022 года, пред-
ставлена ниже:

24. ПЕРЕДАЧА ФИНАНСОВЫХ 
АКТИВОВ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)

Ценные бумаги

По состоянию на 31 декабря 2023 года

Балансовая стоимость активов 13 657 656

Балансовая стоимость связанных с ними обязательств  
(займы, полученные по соглашениям РЕПО) (Примечание 16)

11 961 502

По состоянию на 31 декабря 2022 года

Балансовая стоимость активов 4 333 893

Балансовая стоимость связанных с ними обязательств  
(займы, полученные по соглашениям РЕПО) (Примечание 16)

4 001 297

25. СОБЫТИЯ ПОСЛЕ  
ОТЧЁТНОЙ ДАТЫ

По состоянию дату выпуска дан-
ной консолидированной отчёт-
ности у Группы не было событий 
после отчётной даты.




